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Rezumat

Competitivitate internaţională prin Economie bazată pe cunoaştere
Contextul european şi mondial impune României necesitatea stringentă de creştere a competitivităţii economiei. Este bine cunoscut faptul că avantajul competitiv al unei economii nu se mai bazează în prezent pe produse sau servicii, pe prezenţa unor resurse naturale, sau pe particularităţi geografice sau istorice. Avantajul competitiv se creează azi prin inovare, forţă de muncă de înaltă calificare şi folosirea pe scară largă a cunoştinţelor, cu alte cuvinte  printr-o Economie Bazată pe Cunoaştere (Knowledge Economy).

Economia României este încă în mare parte sub efectul erei industriale şi agrare, promotoare de produse şi servicii care astăzi fac cu greu faţă concurenţei de pe pieţele internaţionale şi, din ce în ce mai mult, şi celei de pe piaţa internă. Este vital să se înţeleagă de către toţi factorii implicaţi necesitatea de a acţiona urgent pentru stimularea dezvoltării industriilor bazate pe cunoaştere, şi eliminarea decalajelor faţă de ţările europene prin efortul de inovare, folosirea noilor tehnologii ale informaţiei şi comunicării şi creşterea nivelului de educare a populaţiei privind noua economie.

În caz contrar, intrarea României în Uniunea Europeană se va face cu costuri majore determinate de necompetitivitatea cronică a economiei.

Definirea Economiei Bazate pe Cunoaştere 

Definirea Economiei Bazate pe Cunoaştere este un obiectiv dificil ţinând cont de varietatea mare de implementări de succes ale conceptului şi de specificul ţărilor care au înregistrat progrese semnificative şi recunoscute: SUA, Marea Britanie, Franţa, Germania, Finlanda, Austria, Singapore sau Coreea de Sud.
Strategia adoptată în acest document este că rolul cunoaşterii, presupus a fi predominant în crearea valorii adăugate în cadrul Economiei Bazate pe Cunoaştere (EBC), să fie explicitat prin trecerea în revistă a unei serii de practici şi elemente recunoscute ca definitorii în acest sens. Dintre acestea, cele mai importante se referă la modificările aduse de:

· orientarea către capitalul intelectual a afacerilor, ca sursă principală de avantaj competitiv, capital care adesea depăşeşte cu mult ca valoare activele fixe clasice;

· creşterea ponderii “lucrătorilor cu informaţia” şi a “lucrătorilor cu cunoştinţele” în structura forţei de muncă şi, implicit, a inovării între sursele de creare a avuţiei naţionale;

· accentuarea procesului de diseminare activă a informaţiei şi cunoştinţelor, care devin din ce în ce mai mult un bun public, către toate păturile sociale. Acest fenomen se reflectă în mutaţii de comportament al agregatelor sociale, inclusiv în redefinirea raporturilor dintre cetăţean şi administraţie;

· creşterea rolului tehnologiei informaţiei şi comunicării (TIC) ca şi catalizator al Economiei Bazate pe Cunoaştere, prin capacitatea acesteia de a facilita diseminarea activă a cunoaşterii şi acumularea de cunoaştere în produsele şi serviciile oferite pe piaţă.

Economia bazată pe cunoaştere - starea de fapt în România

Stimularea emergenţei economiei bazate pe cunoaştere în ţara noastră este principalul mijloc pentru a asigura o ajustare a modului în care economia naţională va concura pe pieţele globale, în condiţiile în care preţurile mondiale ale produselor industriale şi agricole clasice vor continua să scadă. Aceasta implică necesitatea adoptării unui echilibru dinamic între competiţia internaţională bazată pe costuri (salarii reduse, stimulente economice, produse şi servicii de valoare adăugată redusă, bazată pe resurse naturale existente) şi cea bazată pe cunoaştere (calificare înaltă a forţei de muncă, cercetare-inovare, proiectare, produse şi servicii cu valoare adăugată mare).

Analiza emergenţei economiei bazate pe cunoaştere în România, conform taxonomiei utilizate la nivel internaţional, conduce la delimitarea a patru arii majore de interes: 

· producţia de cunoaştere (cercetare-inovare); 

· diseminarea de cunoaştere (corelată cu dezvoltarea şi răspândirea tehnologiilor informaţiei şi comunicării); 

· factorul uman (ca producător şi consumator de cunoaştere); 

· contextul emergenţei economiei bazate pe cunoaştere (cadrul legal şi instituţional, evoluţiile macroeconomice). 

Evaluarea situaţiei curente şi a tendinţelor de dezvoltare conduce la identificarea unor blocaje majore, grupate pe aceiaşi patru piloni fundamentali amintiţi. Din punct de vedere funcţional, se pot identifica 

· blocaje de agregare (mai ales a intereselor şi informaţiilor, reflectate în insuficienţa datelor şi a iniţiativelor conjugate) şi 

· blocaje de diseminare (mai ales a politicilor, reflectate de exemplu în coexistenţa unor performanţe macroeconomice în paralel cu creşterea sărăciei, a creşterii calificării factorului uman în paralel cu reducerea posibilităţilor de utilizare a acestuia). 
Recomandări de politici privind Economia Bazată pe Cunoaştere

Din intersecţia blocajelor funcţionale identificate cu efectul aşteptat al programelor în curs de implementare rezultă posibile recomandări de politici necesar a fi adoptate.

Inovarea

În domeniul cercetării şi inovării, principalele blocaje sunt identificate în practica deficitară a stimulării ofertei de cercetare, în funcţionarea mecanismelor de finanţare şi în aplicarea şi utilizarea drepturilor de autor. 

Recomandările de politici propuse vizează creşterea flexibilităţii şi a orientării spre piaţă a cercetării aplicate, abordarea sistemică a procesului de inovare, construirea şi eficientizarea interfeţelor dintre cercetare şi industrie în vederea creşterii potenţialului inovativ, implementarea unor programe de dezvoltare a culturii inovării şi încurajarea dezvoltării capitalurilor de risc şi a altor mijloace moderne de finanţare.

Resurse umane

În domeniul resurselor umane, blocajele identificate ţin mai ales de injoncţiunea dintre calitatea forţei de muncă din domeniul ştiinţei şi tehnologiei informaţiei şi capacitatea de absorbţie a pieţei forţei de muncă, dar şi de variate disfuncţii observate la nivelul învăţământului de lungă durată şi, mai ales, al învăţării permanente. Educaţia este în prezent orientată spre economia industrială şi agrară clasică. Viitoarele decenii vor marca o emigrare masivă în Europa şi reimigrare a forţei de muncă, proces determinat de dimensiunea populaţiei României şi de îmbătrânirea forţei de muncă în actuala Uniune Europeană; o forţă de muncă instruită va creşte şansele unei amplasări corecte a acesteia în economii avansate. 

Economia bazată pe cunoaştere presupune stăpânirea, cel puţin la nivel de bază a folosirii tehnologiilor informaţiei şi comunicării de către segmente importante ale populaţiei, în primul rând în administraţia publică, dar şi de absolvenţii colegiilor şi universităţilor. Astfel, se recomandă un efort naţional de alfabetizare digitală, ca una din condiţiile de perfecţionare a resurselor umane pentru trecerea la economia bazată pe cunoaştere. Sunt necesare, deci, măsuri pentru creşterea calităţii resurselor umane, mai ales prin corelarea prognozei curriculare cu cea tehnologică, dar şi măsuri de încurajare a utilizării superioare a forţei de muncă, mai ales prin creşterea flexibilităţii pieţei muncii.
Impactul tehnologiilor informaţiei şi comunicăriii

România se confruntă cu un decalaj digital semnificativ, nu numai faţă de ţările Uniunii Europene, dar şi faţă de celelalte ţări candidate. Desigur TIC reprezintă catalizatorul Economiei Bazate pe Cunoaştere, nu un scop în sine, însă noile tendinţe TIC accelerează procesul de tranziţie la Economia Bazată pe Cunoaştere: aplicaţiile mobile sunt tot mai larg folosite, comunicaţia de bandă largă tinde să devină regulă, conţinutul în reţele şi Internet creşte continuu, www devine sursă primară de informaţie, iar serviciile web importantă platformă de tranzacţii, în timp ce noile cunoştinţe capătă tot mai mult un caracter de bun public şi sunt diseminate cu costuri minime. Ceea ce a fost creat pentru cei din ţările dezvoltate cu costuri mari devine disponibil cu costuri mici pentru tot restul lumii (de exemplu mari baze de date cu informaţii economice, din satelit, biblioteci, enciclopedii, informaţia afişată pe Internet etc.) Acest cadru oferă posibilitatea unor politici susţinute de salt tehnologic (leapfrogging) pentru reducerea decalajelor şi catalizarea Economiei Bazate pe Cunoaştere.

Industria de software din România se confruntă cu riscul dependenţei de modelul de subcontractare, care poate fi contracarat doar prin politici de stimulare a inovării şi programe de promovare a mărcilor locale şi proprietate intelectuală, ca şi prin diferite programe de stimulare a cererii de conţinut cu specific naţional.
Disparităţile regionale

Dată fiind complexitatea problematicii legate de originile disparităţilor regionale, principala recomandare este realizarea de studii de Evaluare a Emergenţei Economiei Bazate pe Cunoaştere pentru fiecare regiune de dezvoltare în parte, astfel încât aceste analize să poată sta la baza elaborării unor Documente de Poziţie Regionale şi a implementării Strategiilor regionale.

Intervenţia administrativă

Nu trebuie uitat în opinia noastră nici că, deşi în acest stadiu de implementare a politicilor intervenţia administrativă este necesară şi se poate dovedi ca fiind un factor catalizator, există totuşi riscul limitării doar la aceasta sau al supralicitării potenţialului său. Economia Bazată pe Cunoaştere va trebui să devină în cele din urmă o realitate a pieţei libere în care actorii principali sunt întreprinderile economice (generatorii de cunoaştere) şi cetăţenii (consumatori şi purtători de cunoaştere), cu guvernul şi societatea civilă ca facilitatori pentru o dezvoltare durabilă.
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Partea I: 
Analiză şi evaluare

I.1. Contextul global al emergenţei Economiei Bazate pe Cunoaştere

Astăzi, cunoaşterea este percepută ca forţa conducătoare a creşterii şi productivităţii, dar şi a globalizării, ceea ce generează un interes tot mai mare faţă de informaţie, tehnologie şi învăţare şi rolul acestora în creşterea economică. 

Rolul cunoaşterii ca pilon de bază al noii societăţi şi economii se regăseşte însă mult dincolo de însuşi procesul de transmitere a cunoştinţelor prin reţele de calculatoare şi comunicaţii, fiind propriu diferitelor aspecte ale societăţii şi economiei, de la procesele de învăţare până la modul de organizare a afacerilor. Totuşi, noile tehnologii sunt cele care permit o rată de transfer a cunoştinţelor în creştere, la un preţ mai mic şi cu o eficienţă mult sporită. 

Îndeosebi important este Internetul, un mediu nou creat care înlesneşte comunicarea globală şi care este, alături de infrastructurile de transport, principalul vector de propagare a factorilor de schimbare economico-socială ce fac ca globalizarea să devină un fenomen efectiv, manifestat la nivelul întregii civilizaţii umane.

În esenţă, Economia Bazată pe Cunoaştere înseamnă produse permanent înnoite, personalizate până la unicitate, comercializate prin intermediul pieţelor virtuale cu un nivel redus al asimetriei informaţionale, deci costuri ale tranzacţiilor mult mai mici. 

Economia Bazată pe Cunoaştere înseamnă şi noi strategii de afaceri, centrate pe exploatarea de nişe şi cu beneficiile economiei de scară mult reduse
. Implicit, aceasta introduce noi principii de organizare a firmelor şi structurilor ierarhice, ca şi scheme de finanţare noi, mai puţin sensibile la riscul intrinsec al Economiei Bazate pe Cunoaştere şi destinate dezvoltării bagajului de intangibile, ca şi formării de reţele cu sinergie proprie
.

Dinamica la nivel individual şi de afaceri se agregă până la efecte macroeconomice, definind modificări comportamentale ale pieţelor şi sectoarelor economice, modificări la care guvernele sunt chemate să răspundă cu aplicarea unor cadre legal-instituţionale noi, ca şi cu utilizarea unor politici specifice de stimulare.
Cadrul legal şi instituţional pentru Economia Bazată pe Cunoaştere trebuie privit şi analizat în contextul dezvoltării Internetului, ca fiind un sistem de reglementări şi de mijloace de asigurare a efectivităţii şi eficienţei implementării acestora. Acest sistem dă posibilitatea ca infrastructura să poată fi utilizată şi pusă în slujba unui salt calitativ şi cantitativ în crearea de bunăstare. Totodată, acest cadru trebuie privit şi în contextul nevoii acute de creare a premiselor de dezvoltare durabilă la nivel global. 

Procesul de reglementare în domeniul Internetului şi în domeniile conexe a ridicat şi încă ridică probleme conceptuale deosebite, în special în ceea ce priveşte găsirea unui optim de asigurat în raportul dintre reglementare-autoreglementare, prin care etica şi echitatea sunt efectiv asigurate la diverse scări: de la scara globală şi până la scara funcţionării site-urilor web individuale. Din punct de vedere geografic şi geopolitic, vom putea vorbi de manifestarea unor arii de reglementare local-uniformă ale domeniului Internet, în care acest raport este stabilit prin intermediul instituţiilor legiuitoare şi al celor create prin legile care acţionează în respectivele sectoare.
În această lucrare am adoptat o abordare a problematicii legate de EBC menită să scoată în relief faţetele majore ale fenomenelor analizate: „O Economie Bazată pe Cunoaştere este tipul de economie în care generarea şi exploatarea cunoaşterii joacă un rol predominant în crearea bunăstării naţionale”. (United Kingdom Department of Trade and Industry, 1998)
Această definiţie presupune existenţa câtorva elemente şi procese:

· producerea intensivă de cunoaştere prin inovare continuă;
· diseminare efectivă şi eficientă a cunoaşterii către toţi membrii societăţii: informaţia devine din ce în ce mai uşor accesibilă tuturor prin reducerea substanţială a costurilor; de exemplu mari baze de cunoştinţe, biblioteci, enciclopedii, informaţia afişată pe Internet, etc. 

· utilizare intensivă a cunoaşterii ştiinţifice în toate domeniile (în mod special în tehnologie şi organizarea afacerilor). Producţia de cunoaştere şi diseminarea efectivă, creşterea ocupării şi eficientizarea sistemelor de cercetare trebuie să se constituie ca motoare ale schimbării şi constituie esenţa noii paradigme a economiei ca activitate umană.

· crearea de sisteme flexibile de învăţare şi incubare pentru noul tip de economie, inclusiv prin forme variate şi flexibile de parteneriat public privat, sisteme care să asigure adaptarea permanentă a ofertei factorului muncă la un sistem economic bazat pe inovare şi cercetare;

· implementarea unor politici guvernamentale adaptate noii dinamici, dar şi stadiului concret de dezvoltare a mediului stimulat, politici de susţinere a creării şi diseminării cunoaşterii, evitându-se în acelaşi timp introducerea unor distorsiuni ale pieţelor, respectiv recurgerea la un mix corespunzător de măsuri care să se adreseze atât prezentului cât şi viitorului. 

Acest tip de societate este emergent şi în România, care, ca toate ţările din Centrul şi Estul Europei, este în acelaşi timp înscrisă pe traiectoria de trecere la economia de piaţă. În plus, România trebuie să recupereze rămâneri în urmă substanţiale pe multe planuri ale dezvoltării economico-sociale. Rolul vectorilor Economiei Bazate pe Cunoaştere trebuie în acest caz definit cu atenţie, astfel încât, răspunsul societăţii la dilema politicii actuale, metaforic numită „pâine sau broadband”, dilemă comună în toate ţările în tranziţie, să fie cel care să maximizeze utilitatea socială pe termen mediu şi lung, la un minim de costuri pe termen scurt. Atingerea acestui optim necesită cunoaşterea în profunzime a mediului stimulat, angajament din partea factorilor de decizie, implicare şi susţinere din partea societăţii civile, dar şi programe coerente, cu elemente de motivare şi implementare la toate scările sociale. Schemele de finanţare trebuie să prioritizeze obiectivele, etapele şi fazele programelor conjugate astfel încât să se construiască o paletă de alternative optimizatoare la un cost financiar minim. 
I.2. Stadiul actual de dezvoltare a Economiei Bazată pe Cunoaştere în România 

I.2.1. Cadrul macroeconomic general 

În perioada 2001-2002 s-au înregistrat progrese semnificative în asigurarea stabilităţii macroeconomice, România bucurându-se de o combinaţie favorizantă de creştere economică, scăderea ratei inflaţiei şi deficite scăzute, pe fundalul unei politici economice orientată activ către reducerea barierelor administrative şi îmbunătăţirea mediului de afaceri. Creşterea producţiei şi productivităţii în industrie au fost însoţite de creşteri ale investiţiilor, care în 2002 au avut cea mai importantă contribuţie la creşterea PIB, iar acesta este un model care a continuat şi în 2003. Această evoluţie este de aşteptat să se fi tradus într-o creştere a ratei de transfer tehnologic şi modernizare, inclusiv prin creşterea investiţiilor străine directe (ISD). Balanţa comercială a înregistrat un deficit sub cel din 2001, iar valoarea totală, valoarea unitară şi indicii de volum ai importurilor şi exporturilor arată o îmbunătăţire a raporturilor de schimb
 în 2002 (1.039) faţă de anul precedent (1.020)
. 

Cu toate acestea, PIB-ul pe locuitor la paritate standard faţă de Euro reprezintă, conform EUROSTAT, mai puţin de un sfert (24,36% în 2002) din valoarea aceluiaşi indicator pentru media UE-15, iar inflaţia depăşeşte 10% pe an, ceea ce situează România mult în urma celorlalte ţări candidate. Reformele structurale sunt întârziate, rata de penetrare a pieţei şi crearea de locuri de muncă sunt reduse, iar politicile de creştere a coeziunii sociale înregistrează un succes limitat. Rata de sărăcie se menţine ridicată (aprox. 30%), iar problemele asigurării calităţii vieţii au determinat scăderea poziţiei României în funcţie de valoarea Indicelui Dezvoltării Umane publicat de PNUD pentru 2003
 cu 9 poziţii, respectiv la 72, mult în urma celorlalte ţări candidate
. 
O evaluare completă a stadiului de dezvoltare a Economiei Bazate pe Cunoaştere comparativ cu alte ţări nu este deocamdată disponibilă pentru România. Un număr de indicatori relevanţi sunt prezentaţi în Anexa 1. Valorile corespunzătoare pe zone de dezvoltare sunt agregate în indici scor după metodologia Băncii Mondiale pentru a analiza dispersia regională a dezvoltării EBC (a se vedea capitolul I.2.7 şi Anexa 2).

I.2.2. Sistemul de cercetare românesc, procesul inovativ şi provocările Economiei Bazate pe Cunoaştere

Structura sistemului de cercetare şi contextul procesului de inovare.

Consideraţii generale: Sistemul de cercetare românesc cuprinde în prezent 601 de unităţi de specialitate, majoritatea acestora (229) fiind localizate în Bucureşti. La sfârşitul anului 2001 existau 44 de angajaţi în cercetare la 10.000 de persoane ocupate (civili). Această rată a scăzut de la 66,4 în 1996. 80% din cercetarea românească se desfăşoară în sistemul de stat7, care, deşi sever sub-finanţat, se străduieşte să acopere o arie mult prea extinsă de specializări. 

Pe domenii mari de specializare, sistemul românesc de cercetare se împarte în
: 

a) cercetare tehnologică (mai ales în cadrul programelor naţionale) - 85% din total activitate de cercetare-dezvoltare

b) cercetare umanistă şi în domeniul ştiinţelor naturale (coordonată în principal de Academia Română) - 10%

c) cercetare universitară - 5%

Se poate spune că restructurarea sistemului de cercetare a rămas în urma restructurării economiei, deşi o accelerare importantă în acest domeniu se poate observa după trecerea de la finanţare instituţională la finanţare pe proiecte începând din anul 2000. Finanţarea pe proiecte nu a fost însă însoţită de crearea unei pieţe funcţionale a cercetării, dar, mai ales, a inovării, ceea ce constituie una dintre problemele funcţionale cele mai importante ale sistemului.

Dezvoltarea procesului inovativ este deocamdată un fenomen spontan, dictat de forţele unei pieţe cu importante asimetrii, ceea ce afectează potenţialul inovativ naţional şi, mai ales, pe cel regional. 

Unele aspectele relevante pentru caracterizarea sistemului sunt prezentate mai jos: 

· Deşi numeroase, institutele româneşti se confruntă cu o reducere şi îmbătrânire continuă a personalului, dar şi cu o degradare fizică şi morală a echipamentelor.  
· Sistemul de cercetare românesc are o acoperire pe domenii mult prea ambiţioasă: 250 dintre unităţile de cercetare sunt specializate în aproximativ toate ramurile industriei manufacturiere7, fără a atinge sau ţinti excelenţa pe piaţa cercetării globale.   
· Pe de altă parte, deşi multe dintre institutele de stat sunt concepute ca unităţi de cercetare aplicată şi dezvoltare (aprox. 73%
), ele nu reuşesc decât într-o măsură foarte mică să se constituie ca centre de inovare, în adevăratul sens al cuvântului. 
· Un număr foarte limitat de firme dezvoltă sistematic activităţi de cercetare/dezvoltare în structuri proprii: 405 unităţi din sectorul întreprinderi, respectiv 1,25% din total întreprinderi active, (din care 204 aflate în proprietate privată) au departamente de cercetare-dezvoltare cu minim 8 salariaţi
. Chiar dacă majoritatea activităţilor de cercetare din industrie sunt externalizate (87%7), numai 12% din rezultate sunt efectiv aplicate în practică7.

· Astfel, până în prezent, încercarea de a orienta sistemul de cercetare către piaţă, prin Programul Naţional de Cercetare-Dezvoltare-Inovare, care acoperă perioada 2000-2005 şi care include 14 programe sectoriale cu priorităţi declarate (realizarea de produse inovative, tehnologii şi servicii direct în favoarea întreprinderilor, poate fi caracterizată ca având rezultate mai degrabă modeste.   

· Deşi programul guvernamental şi politica cercetării urmăresc orientarea institutelor de cercetare către piaţă, componenta de interfaţare cu mediul de afaceri este concepută ca exterioară sistemului. S-a încercat implementarea unor interfeţe specifice: incubatoare de afaceri sau oficii de transfer tehnologic, parcuri tehnologice etc. după model european. 
· Conform Ministerului Educaţiei, Cercetării şi Tineretului, au fost create până în prezent cca. 50 de incubatoare de afaceri, multe beneficiind de fonduri private sau de investiţii străine. Există de asemenea în evidenţa MECT 19 centre de transfer tehnologic. În urma adoptării cadrului legal s-au iniţiat primele parcuri tehnologice: Galaţi, Brăila, Cluj, Iaşi, Timişoara etc. (doar primele două au fost finalizate)
· Nu există până în prezent o analiză exhaustivă a impactului real pe care aceste structuri le au asupra procesului de inovare, şi nici statistici clare privind activitatea acestora. Analize preliminare arată că rata de supravieţuire a firmelor create prin incubare este de cca. 4 ori mai mare decât a celorlalte, rată similară cu cea înregistrată pe plan mondial
. 
· Deşi promovate intens în unele ţări ale UE, în România nu sunt aplicate stimulente pentru facilitarea mobilităţii cercetătorilor între sectoare de activitate şi nici pentru stabilirea de reţele de excelenţă locale sau de centre de utilizatori multipli.
Inovarea la nivel microeconomic

Inovarea, definită conform OECD, ca promovarea unui produs sau proces nou pentru piaţa firmei analizate este un concept foarte dificil de măsurat şi analizat în condiţiile tranziţiei. Aceasta în primul rând deoarece inovaţiile per se sunt greu de circumscris în condiţiile unei volatilităţi deosebite a pieţelor, a unor posibilităţi naturale de inovare care provin din abundenţa de nişe libere, existente încă în ţările în tranziţie.

Indicatorul cel mai important folosit pentru estimarea fenomenului inovativ, deşi reflectă doar oferta de cunoaştere, este numărul de patente înregistrate. Dacă se analizează numărul de patente emise de oficiile naţionale, există pericolul ca disfuncţionalităţile de origine birocratică să estompeze dimensiunea concretă a fenomenului, mai ales în cazul analizelor comparative. România se evidenţiază prin intervalul de timp foarte mare scurs între depunerea unei cereri de brevet şi momentul obţinerii brevetului (aprox. 30 de luni
). în acest interval de timp, deşi bunul intelectual este protejat, el este practic imposibil de tranzacţionat, uzura morală fiind inevitabilă, orice produs de substituţie putând să apară între timp, mai ales în domeniile specifice EBC. 

De aceea, comparaţiile internaţionale actuale (de tip European Innovation Scoreboard
) utilizează ca indicator semnificativ numărul de patente înregistrate la oficiile internaţionale. O distorsiune poate apare şi în acest caz: într-o societate cu o cultură antreprenorială imatură, numărul de patente înregistrate corelează mai slab cu potenţialul inovativ. Aceasta explică cel puţin parţial poziţia relativ modestă deţinută de România la acest indicator în cadrul European Innovation Scoreboard.      

De altfel, European Innovation Scoreboard 2002 poziţionează România pe unul dintre ultimele locuri între statele candidate, la aproape toţi indicatorii disponibili
. În plus, în dinamică România înregistrează în cazul unui număr maxim de indicatori (4, toţi situaţi în zona utilizării resurselor umane şi ai finanţării) cea mai ridicată rată de regres între situaţia existentă la momentul realizării EIS 2001 şi cea reflectată în EIS 2002.  România este pe de altă parte lider în dinamica în cazul celor doi indicatori care se referă la formarea resurselor umane. Totuşi, fără o analiză a procesului inovativ concluziile nu pot avea decât un caracter parţial. 
România este una dintre ultimele ţări în tranziţie care a implementat CIS3
, în prezent în curs de derulare. în absenţa datelor care să asigure compararea concluziilor cu date ale UE, analiza de mai jos se bazează pe datele elaborate conform CIS1 de către Institutul Naţional de Statistică, pentru anul 1999
. Analiza este prelucrată pe baza Jinaru et. al
:
· Comparată cu situaţia din alte ţări în tranziţie, ponderea întreprinderilor inovative este apropiată de cea medie UE şi peste cea din multe ţări în tranziţie. Aceasta nu este însă neapărat expresia unei situaţii îmbucurătoare. Structura cheltuielilor de inovare este dramatic direcţionată mai ales către achiziţia de maşini şi utilaje, ceea ce înseamnă că o mare parte din inovarea de proces a fost de fapt în deceniul 90 recuperare de decalaj tehnologic. 
· Cu o pondere mai mare decât în UE, principalii inovatori sunt mari întreprinderi, multe dintre ele fiind în proprietate de stat. Acest fapt sugerează că inovarea încă urmează căile investiţionale tradiţionale (dinaintea perioadei de tranziţie). Alocate cvasi-automat, aceste fonduri sunt cheltuite pe baza unor propuneri deloc sau insuficient documentate, iar implementarea eventualelor rezultate este raportată în general prin analize parţiale şi insuficient fundamentate. 
· La nivel sectorial, cu excepţia ramurilor de textile şi încălţăminte, România prezintă în toate cazurile o dimensiune a procesului inovativ inferioară celei din sectoarele corespunzătoare din UE. Aceasta duce la concluzia că o accelerare a procesului inovativ este necesară pentru a înlătura decalajele în creştere şi dependenţa tehnologică.
· În România, comparativ cu UE, contribuţia firmelor mici la procesul inovativ este mult mai mică
. Firmele mici, teoretic principalii promotori ai inovării, datorită flexibilităţii şi adaptabilităţii lor interne, nu au puterea financiară de a inova pe pieţele româneşti, nu sunt deschise riscului şi majoritatea acţionează în sectoare non-inovative cum ar fi comerţul cu amănuntul. Această situaţie reclamă politici care să ajute firmele mici şi start-up-urile să penetreze în sectoare în care valoarea adăugată este mare prin continuarea procesului de eliminare a barierelor de intrare.     

Finanţarea cercetării şi inovării în România

Finanţarea cercetării este realizată prioritar din fonduri bugetare (43% în 2001), sau resurse proprii (29% în 2001). Aceasta este valabil şi în cazul cercetării desfăşurate de sectorul întreprinderi (32% din fonduri bugetare şi respectiv 46% din fonduri proprii pentru anul 20018), ceea ce atrage atenţia asupra inexistenţei unei pieţe a cercetării-inovării funcţionale cu mecanisme de finanţare specifice.
Fondurile publice destinate finanţării cercetării au scăzut de la 0.52% din PIB în 1996 la 0,2% în 2002. Proiectul de buget pentru perioada 2004 – 2007 prevede o creştere treptată a cheltuielilor pentru cercetare până la 1,52% în 2007
, urmărind îndeplinirea obiectivului stabilit de Conferinţa de la Lisabona pentru ţările UE
. Alocarea de fonduri suplimentare pentru cercetare este condiţie a integrării europene, dar va avea efectul scontat numai în măsura în care, simultan, va avea loc o reformă reală a sistemului cercetării.
Finanţarea inovării în România este extrem de limitată şi se desfăşoară sub forma acordării de granturi în cadrul programelor de cercetare. Programele de finanţare a cercetării şi inovării impun în multe cazuri existenţa de parteneriate între institute de cercetare şi firme inovative. Totuşi, finanţarea acordându-se ofertantului de servicii de cercetare şi nu beneficiarului final, capacitatea potenţială a sistemului de a stimula cererea reală pentru produse de cercetare este mult diminuată. 
Deşi practicate în multe dintre ţările UE (Franţa, Spania, Marea Britanie) şi unele dintre ţările în tranziţie (Cipru, Republica Cehă, Estonia, Ungaria, Polonia, Slovenia) nici un fel de facilităţi fiscale care să favorizeze inovarea nu sunt implementate în România.

Crearea Societăţii de Investiţii pentru Transfer tehnologic şi Dezvoltare, în vederea finanţării activităţilor inovative, este de aşteptat să constituie un real progres, ca şi introducerea unor stimulente pentru atragerea tinerilor cercetători şi relaxarea condiţiilor de remunerare a acestora (OG 57/2002, aprobată prin Legea 324/2003). Totuşi, măsurile sunt sub-finanţate, incomplete şi e de aşteptat ca ele să aibă un impact limitat.   
Finanţarea activităţilor inovative se realizează în România şi prin intermediul fondurilor/băncilor de investiţii care ocazional finanţează şi activităţi inovative. Din nou, nu există în cazul României nici un studiu comprehensiv care să analizeze existenţa fondurilor de risc
, deşi, la nivel european, problema dezvoltării acestora este de maximă prioritate, aşa cum a fost stabilit în cadrul Conferinţei de la Lisabona. 
Prezenţa fondurilor de investiţii s-a făcut simţită în România mai ales începând din 1996. Principalul lor partener sunt însă afacerile stabile, cu potenţial de creştere, fondurile adresându-se mai puţin start-up-urilor. Industria de capital de risc este văzută ca încă imatură, fondurile fiind obţinute mai ales din străinătate. Piaţa este în consecinţă dependentă de percepţia pe care investitorii străini o au asupra condiţiilor concrete din România. Business Digest, Major Companies of Romania, 2002 listează 14 fonduri majore de investiţii, toate având între investiţiile realizate sau în grupul vizat de investitori, firme din domeniile high-tech şi/sau întreprinderi inovative.  

4 fonduri de investiţii din România sunt membre ale EVCA
 şi anume: Oltenia Financial Investment, Fondul Româno-American de Investiţii, SIF Banat Crişana şi SIF Transilvania. Comparativ, 16 companii din Polonia, 10 din Ungaria, 8 din Republica Cehă (toate cuprinzând şi o asociaţie naţională a fondurilor de risc) şi 1 din Bulgaria sunt membre ale aceleiaşi organizaţii. 

În prezent efectul investiţiilor prin capitalurilor de risc este probabil limitat la rezultatele anumitor investiţii de succes, dar dezvoltarea acestor metode de finanţare este crucială pentru viitorul procesului inovativ în România.

Guvernul încearcă să contribuie la corectarea acestei situaţii prin crearea Fondului de Garantare a Creditelor pentru IMM-uri dar, în opinia noastră, această măsură va stimula preponderent componenta de transfer tehnologic a procesului inovativ. 

I.2.3. Dezvoltarea sectorului TIC
 

Economia Bazată pe Cunoaştere nu poate fi concepută fără tehnologia de vârf care permite transmiterea cunoaşterii şi stabilirea pieţelor virtuale funcţionale. În acelaşi timp, nu poate fi concepută nici fără produsele de content care digitizează cunoaşterea însăşi. Diferenţa esenţială care trebuie avută în vedere este că dacă dezvoltarea ofertei locale de echipamente TIC este şi trebuie să fie o rezultantă a specializării pieţei pe baza avantajelor comparative, dezvoltarea activităţilor de producţie de conţinut şi de servicii cu specific socio-cultural local poate şi este deseori stimulată de programe desfăşurate de organisme naţionale. Şi nu în ultimul rând, cererea pentru bunuri specifice ale EBC este cea care imprimă dezvoltarea sectorului, iar aici rolul stimulator al statului în emergenţa şi funcţionarea durabilă a Economiei Bazată pe Cunoaştere este esenţial.

Piaţa internă de TIC

Piaţa internă de TIC în România este între cele mai dinamice şi înregistrează creşteri semnificative. Conform estimărilor EITO
, creşterea totală a pieţei interne a fost între 1999 şi 2001 de 52%, încă 33% fiind estimate pentru perioada 2002-2003. Acesta însumează o creştere medie anuală de peste 3 ori mai mare decât cea a cererii interne agregate pentru aceeaşi perioadă, ceea ce implică o creştere importantă a ratelor de penetrare. 

În structură, se observă o încetinire a ratelor de creştere la echipament de calcul (hardware) şi de birou, care este previzionată şi pentru perioada următoare, semnalând primele tendinţe de saturare a pieţei, sau, mai curând (având în vedere nivelul de dezvoltare aflat sub media ţărilor candidate), epuizarea efectelor stimulatoare ale politicilor utilizate până în prezent. 

Între utilizatorii finali, administraţia publică deţine ponderea cea mai mare în piaţa PC-urilor, urmată de IMM-uri şi segmentul SoHo
. Penetrarea PC-urilor este cea mai redusă la nivelul firmelor mari şi foarte mari. Date fiind programele din domeniul sănătăţii şi educaţiei în curs de implementare, ca şi programele de e-guvernare, administraţia publică este aşteptată să imprime şi în continuare tendinţele pe piaţa internă.

De asemenea, cu peste 50% din PC-urile din România funcţionând cu software neactualizat
, potenţialul pieţe interne în acest domeniu este foarte ridicat. Cele mai importante creşteri revin însă, atât în perioada de după 1999 cât şi în prognoză echipamentelor şi serviciilor de telecomunicaţii: România face paşi importanţi către cultura Internetului. 

Totuşi, comerţul electronic în România este sever subdezvoltat, iar rata de creştere rămâne scăzută, în principal datorită lipsei de încredere în securitatea tranzacţiilor on-line. La sfârşitul lunii iunie 2002, numai 30 de e-magazine operau în zona B2C
, iar volumul total al comerţului electronic B2C din ultimii ani a fost evaluat la 2 mil. USD. Comparativ, în Republica Cehă, erau înregistrate cca. 1900 de e-magazine în acelaşi an
. 

Ponderea firmelor care vând on-line către orice segment de piaţă a fost estimată la 0,8% în 2001, iar a celor care cumpără on-line la 0,6%. Efectele programului e-licitaţii se vor regăsi însă şi într-o creştere aşteptată a volumului de bunuri tranzacţionate on-line, nu numai pe segmentul B2G
, dar în viitor şi pe segmentul B2B
, dat fiind faptul că, începând din mai 2003, s-a decis începerea programelor de implementare a accesului firmelor private la utilizarea sistemului. Totuşi, de la tranzacţionarea prin intermediul pieţelor virtuale până la comerţ electronic în adevăratul sens al cuvântului, veriga de închidere este sistemul de plăţi electronice, unde, deşi s-au făcut progrese semnificative, mai ales în domeniul adoptării cadrului legal, există încă o importantă rămânere în urmă. 

În mod particular, problema semnăturii electronice, care nu a putut fi folosită până de curând datorită întârzierilor în crearea autorităţii de reglementare, a împiedicat băncile să accepte orice fel de plăţi on-line. Autoritatea a fost înfiinţată la începutul acestui an, dar până în prezent nu s-au dat publicităţii nici un fel de date privind numărul de semnături autorizate. Oricum, prezenţa semnăturii electronice va stimula puternic practica plăţilor electronice şi, implicit, a comerţului electronic
.      

Astfel, au apărut deja iniţiative din domeniul plăţilor electronice: Banc Post a lansat în premieră pe piaţa românească serviciul ePay care facilitează magazinelor virtuale din România acceptarea on-line, prin intermediul Internetului, a plăţilor în lei din conturi de card Banc Post. Este de aşteptat ca şi alte iniţiative similare să îi urmeze.

Plata prin intermediul card-urilor este de asemenea foarte limitată (cca. 3,7 mil. carduri la sfârşitul anului 2002
, din care o mare parte sunt impuse prin obligativitatea plăţii salariilor prin card-uri şi sunt folosite aproape exclusiv pentru retragere de numerar din bancomate), în principal, din cauza acceptabilităţii reduse din partea comercianţilor
.  O măsură recent adoptată de guvern (Legea 250/2003) obligă toţi comercianţii cu vânzări peste 100 000 de Euro să accepte şi plata prin card, începând de la 1 iulie 2003. Aceasta va stimula gradul de acceptabilitate a card-urilor, dar trebuie complementată de măsuri care să stimuleze şi utilizatorii locali. 

Producţia internă de TIC

Cu o întârziere de cca. 3 ani faţă de evoluţia pe plan mondial, industria românească de profil a cunoscut un boom important în 1998, odată cu cererea internă. Aceasta se datorează atât efectelor legislaţiei care încurajează angajarea de specialişti software, cât şi reflectării şocurilor pozitive de pe piaţa internaţională. Între 1997 şi 1998 ponderea industriilor de echipamente de calcul  şi de telecomunicaţii şi a serviciilor aferente în total consum final şi intermediar aproape s-a dublat
. Tendinţa ascendentă a continuat, deşi în ritmuri mult mai reduse.

Ca şi telecomunicaţiile, industria de TI din România s-a dezvoltat în ciuda deteriorării generale a mediului economic în perioadele de criză şi peste nivelul de creştere al economiei pe ansamblu în perioadele favorabile. Firmele locale se bazează din ce în ce mai mult pe evoluţia pieţei interne, dat fiind potenţialul acesteia şi tendinţa de scădere a cererii externe. Din acest punct de vedere, programele guvernamentale care creează cerere de produse TI  susţin efectiv industria locală.   

Producţia de echipamente de calcul a crescut între 1998 şi 2001 cu 132%, iar cea de software cu 233%
. Evoluţiile pieţei locale în conjunctură cu piaţa mondială, au cristalizat distribuţia segmentelor de piaţă: pe piaţa internă a PC-urilor şi echipamentelor de birou cei mai importanţi actori sunt firmele multinaţionale cu reprezentare locală (IBM, Fujitsu sau HP), dar firmele locale cum ar fi Flamingo Computers sau Best Computers vizează segmentul inferior al pieţei, promovând PC-uri şi periferice ieftine, produse prin asamblare de componente realizate la costuri reduse în Asia. Judecând după evoluţia ratelor de profitabilitate, zonele competitive ale industriei româneşti de profil par să se situeze în zona ramurilor 300 (Producţia de mijloace ale tehnicii de calcul şi birou), 313 (Producţia de fire, cabluri electrice, optice izolate), 322 (Producţia de emiţătoare radio-tv, echipamente şi aparate de telefonie, telegrafie), şi  332 (Producţia de instrumente şi aparatură de măsurare, reglare şi control), toate înregistrând rate de profitabilitate pozitive şi superioare ansamblului industriei prelucrătoare
.

Există de asemenea şi un model de specializare a industriei de software, firmele româneşti fiind recunoscute pentru produsele de tip anti-virus, dintre care cele mai cunoscute sunt RAV de la GECAD
 şi BitDefender de la Softwin. Din nou, problema mărcilor este una de o deosebită importanţă. 

În industria de software se manifestă însă un risc de dependenţă faţă de modelul de subcontractare. Piaţa a început să răspundă acestui risc printr-o mutare a activităţii de la subcontractare pe scriere de cod la subcontractare de procese
, ceea ce înseamnă o evoluţie pe lanţul valorii adăugate. Câţiva factori favorizează România ca destinaţie a activităţilor de subcontractare: disponibilitatea personalului calificat, salariile competitive, prezenţa unor multinaţionale importante din domeniu (Alcatel, Siemens Automotive, UbiSoft, Finsiel, AuctionWatch), companii locale active (Softwin, Kepler, TopTech etc.) ca şi prezenţa pe piaţă a filialelor unor furnizori de servicii importanţi (IBM, Compaq, HP).

Principalele activităţi de export şi subcontractare din domeniul software sunt legate de dezvoltarea de aplicaţii (pentru afaceri, comerţul electronic, administrare documente, administrare baze de date, multimedia, telecomunicaţii etc.), dar şi de servicii de specialitate. Producţia în regim de subcontractare este mai profitabilă pentru firmele locale decât exportul direct, ceea ce atrage atenţia asupra unei potenţiale lipse de eficienţă a reţelelor de distribuţie şi marketing-ului firmelor româneşti. Puţine dintre acestea sunt certificate (doar în jur de 30 de companii de software au certificate ISO9000 şi nici un certificat CMM nu este înregistrat
). 

Integrarea domeniului TIC pe piaţa internaţională

Multe dintre produsele TIC sunt printre cele care au înregistrat îmbunătăţirea cea mai semnificativă a raporturilor de schimb în 2002
. Această îmbunătăţire nu poate însă contracara tendinţa de creştere a deficitului balanţei comerciale a produselor manufacturate TIC
, care a crescut cu 92% numai între 1999 şi 2002.  

Se poate observa o anumită tendinţă de specializare a fluxurilor comerciale TIC ale României: ponderea calculatoarelor şi a altor echipamente de procesare a informaţiilor a scăzut în favoarea unor bunuri de valoare adăugată mai mică, cum ar fi firele şi cablurile, dar şi a echipamentelor electronice de redare a sunetului. Computerele şi componente, mai ales cele dedicate telecomunicaţiilor, domină importurile. Aceasta poate fi explicată prin nevoia de a actualiza infrastructura de telecomunicaţii a economiei româneşti şi de a răspunde dezvoltării infrastructurii tehnologice necesare îndeosebi proiectelor guvernamentale.

Evoluţia exporturilor în schimb poate fi legată de mutaţiile de la nivelul industriei locale către dezvoltarea de software, în special în regim de subcontractare, domeniu care a crescut în 2002 de două ori mai repede decât volumul şi piaţa internă a ramurilor TIC pe ansamblu
. Pentru anul 2002, valoarea produselor obţinute prin subcontractare în industria de software a fost estimată la 140 mil. dolari, sau echivalentul a aproximativ 60% din total exporturi software
. 

Telecomunicaţiile în România

Piaţa telecomunicaţiilor din România este dominată de telefonia fixă (45,9%) urmată îndeaproape de telefonia mobilă (41,5%) şi de Internet şi cablu TV (12,5%)
. RomTelecom a deţinut până la începutul anului 2003 monopolul pe piaţa telefoniei fixe. 

Liberalizarea pieţei telefoniei fixe la începutul anului 2003 va aduce pieţei interne toate beneficiile competiţiei, dar survine într-un moment în care RomTelecom trece printr-un proces activ de restructurare
, iar teledensitatea în România este mult sub media UE şi chiar a ţărilor din centrul şi estul Europei, unde cifra corespunzătoare medie era de 33% în 2001
. România se situează pe penultimul loc între ţările Europei Centrale şi de Est la acest indicator. Aceasta în ciuda eforturilor foarte mari de modernizare a infrastructurii şi diversificare a ofertei făcute de Romtelecom după 1989. În prezent, teledensitatea se situează la 18%, aproape jumătate din linii sunt digitizate şi 93% automate.

Unul dintre domeniile unde se aşteaptă un impact semnificativ al liberalizării pieţei este reducerea tarifelor. 

Al treilea raport al IBM cu privire la monitorizarea ţărilor candidate arată că, la 31 ianuarie 2003, în termeni PPC
, costul abonamentelor la telefonie fixă pentru sectorul de afaceri din România era între cele mai scăzute din estul Europei, deşi între limitele celor din UE, dar tarifele abonamentelor lunare pentru persoanele fizice în termeni PPC practicate la 31 ianuarie 2003 situează România pe locul 5 între ţările candidate şi foarte aproape de maximul la nivel european. Tariful practicat pe minut este semnificativ peste media UE şi cea a ţărilor în tranziţie (vezi Anexa 4). 

Patru firme de telefonie mobilă sunt prezente şi activează pe piaţa românească, având 5 milioane de clienţi în 2003, dintre care Connex, cu 51% din piaţă în aprilie 2003 şi Orange cu 46% sunt prezenţe dominante. Zapp, intrat pe piaţă în 2001, cu tehnologie CDMA acoperă 2% din piaţă. 

Connex şi Orange acoperă fiecare peste 70% din teritoriu şi peste 90% din populaţie (clienţi potenţiali). Zapp acoperă 60% din teritoriu şi populaţie
. Procentul utilizatorilor de mobile în total populaţie reprezenta în 2001 numai 44% din cel din Ungaria şi 29% din cel din Cehia. Rata de creştere fiind însă superioară mediei ţărilor central şi est-europene există semne de convergenţă în acest domeniu. 

Piaţa neagră a telefoanelor mobile, deşi în scădere (40% în 2002 de la 70% înainte de 2000) este încă de o dimensiune îngrijorătoare
.

Televiziunea prin cablu a avut o evoluţie remarcabilă de la liberalizarea pieţei în 1992. Există 3,3 milioane de abonaţi, cu o rată de penetrare de 78,5% mediul urban şi 17% în mediul rural. Operatorii de cablu au început să ofere servicii de transmisie de date şi voce
. Dezvoltarea sectorului a facilitat evoluţia ascendentă a numărului posturilor de televiziune. În 2000 existau 9 posturi româneşti, 8 străine şi 2 muzicale, situaţie care a determinat analiştii să considere că piaţa a atins o anumită saturaţie.
 Extinderea televiziunii prin cablu a fost ajutată şi de capitalurile de risc, care au favorizat firmele din domeniu
, considerând apetitul românilor pentru televiziune ca o garanţie a succesului investiţiei
. 11 operatori de cablu, majoritatea companii cu acoperire la nivel naţional, au obţinut licenţe pentru transmitere de date. 

Serviciile de Internet sunt oferite pe pieţe competitive. Există aproximativ 180 de furnizori de Internet, dar piaţa este destul de concentrată, PcNet, Romanian Data Systems şi XNet fiind lideri de piaţă incontestabili. Cea mai comună formă de conectare este prin dial-up, în mare măsură datorită veniturilor scăzute, atât ale populaţiei cât şi ale firmelor
. Urmează liniile închiriate, sistemele de transmisie radio şi prin cablu.

Rata de creştere a numărului de conexiuni Internet a fost de 10% în 2001/2002, faţă de o medie de 86% în ţările central şi est-europene.
. 

Societatea Naţională de Radiocomunicaţii S.A. este cel mai important operator radio, care, conform licenţei, asigură transmisia programelor radio-TV prin relee de mare capacitate şi satelit. În colaborare cu firma Bosch, societatea a început implementarea unei reţele de acces wireless, utilizând tehnologii DMS şi LMDS în vederea creării unui sistem naţional de transmisie de date multimedia.

I.2.4. Resursele umane pentru Economia Bazată pe Cunoaştere

Economia Bazată pe Cunoaştere pune un accent deosebit pe factorul uman, ca factor de producţie şi suport inteligent al Cunoaşterii însăşi, dar şi în ipostaza sa de consumator de bunuri ale Economiei Bazate pe Cunoaştere.

Factorul uman va fi analizat din această perspectivă ca: 

1) resursă economică primară, cantitativ, prin prisma dinamicii populaţiei, 

2) factor de producţie pentru Economia Bazată pe Cunoaştere, prin prisma calităţii acestuia rezultată din educaţie şi a structurii cererii din economie, 

3) consumator potenţial de bunuri ale Economiei Bazate pe Cunoaştere prin analiza structurii cheltuielilor şi modelului de consum   

1.a. Factorul uman ca resursă economică primară – dinamica populaţiei

În cadrul dinamicii populaţiei, care reprezintă resursele umane în sens larg, au loc o serie de procese cu implicaţii profunde asupra dezvoltării pe termen lung a economiei cunoaşterii, ca urmare a fenomenelor demografice recente, dar şi a migraţiei.  

Dinamica netă negativă reflectă reducerea populaţiei şi îmbătrânirea acesteia şi rezultă în riscul adâncirii decalajului dintre generaţii, care la rândul său necesită, pentru a fi contracarat, investiţii suplimentare atât în prognoza curriculei în cazul învăţământului de lungă durată cât şi în suplimentarea şi dezvoltarea ofertei de învăţământ continuu. 
Efectele migraţiei interne şi externe: fluxurile urban-rural sunt începând din 1997 mai mari decât cele rural-urban, însă decalajul dintre acestea s-a micşorat în 2001 în special datorită creşterii fluxului rural-urban
. Acest efect s-a dovedit însă temporar, retromigraţia reluându-şi creşterea în 2002
. De remarcat este însă creşterea fluxurilor migratorii urban-urban după minimul înregistrat în 2000. Acesta poate fi un semn al creşterii flexibilităţii populaţiei, legată foarte probabil de evoluţiile pieţelor muncii locale.

Totuşi, doar 15% din totalul migraţiei interne este determinată de schimbarea locului de muncă
, ceea ce arată că în România există o fragmentare geografică a pieţei forţei de muncă. La aceasta contribuie anumite obiceiuri culturale şi modul informal de ocupare a locurilor de muncă.
Migraţia internaţională definitivă a continuat să scadă, ajungând la sub 10,000 în 2001 de persoane şi uşor peste 8.000 în 2002. Numărul celor plecaţi temporar pentru lucru este mult mai mare (4,4% din populaţie
), iar întoarcerea acestora depinde foarte mult de nivelul salariilor interne. Datorită politicilor selective de emigrare din ţările de sosire, dar şi a stimulentelor salariale mai importante în aceste ţări, unde diferenţialul de salariu în funcţie de educaţie este mai mare, posibilitatea rămânerii definitive este mai mare pentru persoanele cu studii superioare.
Analiza profilului migranţilor arată că emigranţii sunt în majoritatea cazurilor bărbaţi tineri, cei din zonele urbane având preponderent o educaţie peste medie
. Mai precis, ratele de emigrare a persoanelor cu studii superioare sunt de cca. 4 ori mai mari decât ale celor cu studii primare sau medii: 1% din persoanele cu studii superioare din România aleg să migreze pentru muncă, faţă de numai 0,2% în cazul persoanelor cu studii medii sau primare
. Riscul de brain-drain este încă extrem de important, mai ales dacă luăm în calcul rezultatele sondajelor de opinie ale OIM
, conform cărora, în 1998, aproape jumătate din populaţia României dorea să lucreze (temporar sau permanent) în străinătate
. Conform Barometrului de Opinie Publică, în mai 2001 şi noiembrie 2001, această pondere se situa la 32% şi respectiv 23%. 
1.b. Cererea de factor uman şi Economia Bazată pe Cunoaştere în România

Structura ocupării arată că Economia Bazată pe Cunoaştere în România se află în stadii incipiente:  

· Doar 4,95% din totalul populaţiei ocupate se regăsea în industria de medie şi înaltă tehnologie
 în 2001, ceea ce plasează România pe locul 8 în ţările candidate şi mult sub media UE de 7,6%
.

· 1,43% din total ocupare este în servicii asociate tehnologiei de vârf
, România ocupând la acest capitol ultimul loc din Europa (incluzând ţările candidate), media UE fiind 3,6%.

· Tele-munca a reprezentat în 2001 doar 0,1% din totalul ocupării.
 Aceasta apare ca o pondere foarte mică dacă este comparată cu cele similare înregistrate în ţări membre ale UE (de ex. 10% din ocuparea non-agricolă în Irlanda
 sau 6,1% din numărul total de angajaţi din Marea Britanie
). 

· Ponderea foarte mare a ocupării part-time (16,4% în 2001) ar părea să indice o flexibilitate a pieţei forţei de muncă însă, în majoritatea cazurilor, angajarea part-time nu este o opţiune ci o alternativă la şomaj
.

2. Calitatea factorului uman şi educaţia

În privinţa calităţii capitalului uman nivelul de pregătire reprezintă un indicator important. Pe această direcţie, România a asigurat ponderi bune ale populaţiei cu pregătire primară şi secundară. Totuşi, deşi ponderea populaţiei cu educaţie superioară în populaţia de 25-64 de ani a crescut, procentul de 10% înregistrat în România se află mult sub media europeană de 21%
.  

Educaţia generală

· Procentul din PIB alocat educaţiei a scăzut în 2000 la 3,1%, reducându-se totodată în cadrul acestor sume ponderea cheltuielilor pentru învăţământul superior. Nivelul redus al cheltuielilor alocate învăţământului se reflectă în salariile mici ale profesorilor şi implicit în pierderea unor buni specialişti care s-au orientat către firme.
· Ponderea copiilor între 7-14 ani care nu merg la şcoală a continuat tendinţa de scădere, ajungând la 2,8% în 2000,  analfabetismul menţinându-se la 3% din totalul populaţiei
. A crescut de asemenea rata înscrierilor la liceu, însă rata abandonurilor a rămas la 20%.

· Reforma învăţământului a produs modificări semnificative în programele din învăţământul secundar, mărindu-se totodată libertatea de alegere a materiilor de către elevi. Au fost introduse de asemenea manualele alternative şi s-a asigurat predarea în limbile minorităţilor.

· Decalajul dintre condiţiile din şcolile rurale şi cele urbane este mare. Cum această situaţie este recunoscută de către Ministerul Educaţiei, Tineretului şi Cercetării, în 2003 acesta a obţinut un credit BIRD de 60 de milioane dolari SUA destinat îmbunătăţirii procesului de învăţare din şcolile rurale prin creşterea nivelului de pregătire a profesorilor şi prin îmbunătăţirea condiţiilor materiale din şcoli.

· Numărul calculatoarelor şi al conexiunilor Internet din instituţiile de învăţământ a crescut semnificativ în ultimii ani. În şcolile gimnaziale numărul calculatoarelor este de 92.300, ceea ce înseamnă 3,1 calculatoare la 100 de elevi. Din cele 22.000 de şcoli, 3.200 sunt conectate la Internet. În licee numărul computerelor este de 51.000, adică 9,7 la 100 de elevi.
 Până acum însă nu a fost realizată integrarea informaticii în procesul de predare-învăţare, aceasta fiind doar o materie distinctă. În perioada 2001-2004 1.500 de şcoli şi 6.400 de licee vor fi dotate cu laboratoare de informatică în cadrul Programului Învăţarea asistată de calculator lansat de Ministerul Educaţiei şi Cercetării. Programul va presupune, în afară de dotarea tehnică, o serie de soluţii multimedia care să servească propriu-zis activităţii de predare-învăţare precum şi managementului activităţii şcolare.
· În perioada 1998-2002 numărul elevilor de liceu a crescut ajungând la 740,000 în 2002-2003. Cum populaţia şcolară este în scădere, deşi rata de înscriere a crescut, este de aşteptat în următorii ani o reducere a numărului de elevi.

· În perioada 1998-2002 numărul total al studenţilor a crescut cu peste 46%, ceea ce probabil (nu există statistici de comparaţie după 1999) a îmbunătăţit situaţia în care se afla România în 1999, când se situa pe ultimul loc în cadrul ţărilor candidate ca pondere a studenţilor şi elevilor în populaţia de 20-29 de ani.
 

· În anul universitar 2002/2003 ponderea studenţilor cu specializări tehnice a continuat tendinţa de scădere ajungând la 21%, situaţie care se explică prin slaba cerere pentru aceşti specialişti pe piaţa muncii. Totuşi, în sistemul de învăţământ de stat, cererea pe domenii nu este corelată cu oferta, unele facultăţi având foarte mulţi candidaţi pe loc iar altele abia ocupând locurile scoase la concurs. 

· Companiile private au început să colaboreze cu universităţile pentru a-şi asigura pregătirea viitoarelor resurse umane.
.

· Numărul studenţilor din facultăţile particulare a reprezentat în anul şcolar 2001/2002 doar 20% din totalul studenţilor. Cum universităţile private s-au dezvoltat mai mult pe linia preluării candidaţilor respinşi în sistemul de stat, structura studenţilor pe domenii reflectă mai bine cererea. Astfel peste 41% din studenţii acestora studiază ştiinţele economice, 29,4% ştiinţele juridice şi doar 4,2% cele tehnice (incluzând agricultura, ponderea doar a specializărilor industriale fiind  0,4%)

· În învăţământul profesional, cu ajutorul unui proiect Phare, au fost realizate la sfârşitul anilor 1990 importante reforme în principal în privinţa programei şcolare dar şi a formării cadrelor didactice, adaptarea la cerinţele pieţei şi implicarea partenerilor sociali. Continuarea reformei în această direcţie are în vedere, printre altele, transformarea şcolilor post-liceale pe direcţia pregătirii de specialişti în tehnologiile de vârf 
. Reuşita unui astfel de demers va depinde însă de colaborarea cu firmele din domeniile respective, dat fiind gradul mare de specializare pe care îl presupun aceste activităţi.
Educaţia permanentă 

· Ponderea persoanelor care participă în educaţia permanentă a fost în 2001 de doar 1,1% din populaţia de 20-29 de ani, comparativ cu o media europeană de 8,4%. Totuşi, numărul persoanelor cuprinse în cursuri de calificare şi recalificare a crescut continuu din 1996, depăşind 93.000 persoane în 2001, din care mai puţin de o treime sunt şomeri. A crescut totodată şi ponderea cursurilor desfăşurate la cererea agenţilor economici (60% în 2001), ceea ce reflectă o mai bună colaborare a acestora cu industria. Din păcate interesul firmelor pare să fie concentrat către instruirea angajaţilor slab calificaţi (aproape 90%). Programele de pregătire profesională sunt mai lungi decât în ţările vecine datorită modelului de pregătire pe care firmele solicitante (majoritatea de stat) îl promovează
.

Educaţia STI
 

· La începutul anului universitar 2002/2003 profilele “ştiinţa sistemelor şi a calculatoarelor” şi “matematică şi informatică”
 din sistemul public de educaţie au înregistrat fiecare aproximativ 16.000 de studenţi din care aproape 2000 în învăţământul de scurtă durată), la fiecare dintre profile cu aproape 1.000 studenţi mai mult decât în anul precedent. 

· Numărul studenţilor STI din cadrul sistemului privat de învăţământ este considerabil mai redus: la începutul anului 2002-2003 au fost înregistraţi doar 483 studenţi la profilul “ştiinţa sistemelor şi calculatoarelor” şi 633 la “matematică şi informatică”. 

· Neimplicarea sistemului de învăţământ privat în domeniul ştiinţei şi tehnologiei informaţiei, se datorează cererii reduse, costurilor ridicate şi unei tradiţii neconsolidate în acest domeniu. 

· Disciplina sau domeniul de studiu Managementul informaţiei nu s-a impus în structura curriculară a facultăţilor, în România această calificare fiind practic nerecunoscută ca autonomă. De altfel, într-o perspectivă mai amplă, apare evidentă necesitatea de a corobora prognoza tehnologică şi cea curriculară, ceea ce nu se întâmplă în prezent.

Potenţialul de consum al bunurilor Economiei Bazate pe Cunoaştere

Structura consumului populaţiei reflectă încă perioada de tranziţie şi evoluţia veniturilor şi sărăciei. Aproape 30% dintre români se aflau în 2001 sub pragul de sărăcie, iar aproape 12% în sărăcie severă.
 
Ponderea contravalorii consumului de produse agricole din resurse proprii în total venituri s-a menţinut la 22%, Valoarea încă mare a acestui indicator arată slaba integrare în cadrul mecanismelor economiei de piaţă a unei părţi importante din activitatea productivă.
Ponderea alimentelor în consum a crescut de la 53,4% în anul 2000 la 55,8% în 2002, în paralel cu creşterea inegalităţii atât pe medii, cât şi pe decile
. Ponderea consumului de bunuri din categoria educaţie şi cultură a crescut, de asemenea, în detrimentul înzestrării cu bunuri.
Totuşi, înzestrarea cu PC-uri a gospodăriilor din România a înregistrat creşterea cea mai importantă în 2002 faţă de 2001, (33%), urmată de creşterea înzestrării cu telefoane mobile (29%). Şi în aceste cazuri însă, atât la nivel regional cât şi pe medii, înzestrarea gospodăriilor cunoaşte variaţii foarte mari. 

Dacă în mediul urban 10% dintre gospodării au în 2002 un PC şi 20,2% telefon mobil, în mediul rural cifrele corespunzătoare sunt 1,1% şi respectiv 5,3%. La nivel regional, maximul se înregistrează în Bucureşti, cu 12,3% dintre gospodării având un PC şi 22,1% telefon mobil, iar înzestrarea minimă în zona Sud-Vest, 3,3% la PC-uri şi 8,4% la telefoane mobile
.  

Ponderea cheltuielilor cu educaţia în total consum este în creştere, dar se menţine la niveluri destul de reduse. Aceasta este motivată de gratuitatea tuturor formelor de învăţământ din România, dar se află totuşi sub ponderea medie care ar fi de aşteptat chiar şi în acest caz
. Românii au o anumită deschidere către educaţie, peste 95% din populaţie considerând ca educaţia este un factor care contribuie la reuşita în viaţă. Tranziţia şi-a pus totuşi amprenta şi asupra valorizării educaţiei – doar 20% dintre români cred că educaţia este între primii doi factori determinanţi ai unei vieţi de succes
. Pe de altă parte, primul sondaj Eurobarometru asupra informării publicului despre ştiinţă şi tehnologie şi importanţa acesteia a arătat că românii sunt la egalitate cu media europeană în privinţa interesului pentru ştiinţă şi tehnologie ca factor al dezvoltării socio-economice
.
Legat de nivelul cunoştinţelor PC, în mai 2003, 6% din populaţia urbană şi 87% din cea rurală au răspuns “nu” la întrebarea “Ştiţi să folosiţi computerul?” 64 % dintre persoanele care au răspuns “da” la aceeaşi întrebare şi-au acordat o notă peste 5 (din 10) pentru nivelul cunoştinţelor PC
.

Numărul utilizatorilor de Internet a fost aproximat la 6.4% din populaţie pentru anul 2002
. Sursa citată pare însă să subestimeze uşor această rată: conform sondajul BOP, ponderea utilizatorilor de Internet se ridică la peste 13% în mai 2003, dintre care 3,4% utilizatori zilnici şi 10,1% care utilizează Internetul odată la 7-8 zile. Datele furnizate de BOP sunt compatibile cu cele ale sondajului eWeek
, conform căruia numai 7% din populaţie utilizează Internetul în mod regulat. În plus, mai mult de 30% din populaţie nu ştie ce este Internetul, iar dintre cei care au declarat că nu utilizează Internetul, dar au auzit de el, 86% nu intenţionează să îl utilizeze în următoarele 6 luni
. Pe de altă parte, chiar în rândul persoanelor care ştiu să se folosească de calculator, rata de utilizare a Internetului este foarte redusă (58%)
.

Raţiunile de utilizare a Internetului sunt în proporţie foarte mare legate de e-mail şi chat. 49% şi respectiv 46% din utilizatorii de Internet includ comunicarea prin e-mail şi chat între raţiunile de acces la Internet, în timp ce numai 37% caută informaţii şi doar 18% interacţionează cu autorităţile pe această cale
. 

Pornind de la datele de venituri şi cheltuieli ale familiilor din România şi de înzestrare a acestora cu bunuri de folosinţă îndelungată, analize existente atrag atenţia asupra factorilor determinanţi ai e-divide: venitul, nivelul de educaţie al capului de familie, zona de rezidenţă, aria culturală
.

Ipotezele legate de consumul de TIC, inclusiv elasticitatea de venit sunt deosebit de importante şi trebuie explorate în cadrul unor studii dedicate pe bază de date de sondaj. Procesul de construire a profilului utilizatorului de TIC din România este în curs de desfăşurare în cadrul Centrului de Resurse pentru Economia Cunoaşterii. 

Indicele dezvoltării umane care ia în considerare speranţa de viaţă, nivelul de educaţie şi veniturile plasează România pe locul 72 în 2002 (coborând de la 58 în anul precedent) din 162 de ţări
. La aceasta contribuie în primul rând ponderea scăzută a persoanelor cu pregătire superioară şi nivelul scăzut al veniturilor din România. Speranţa de viaţă în România s-a îmbunătăţit uşor în ultimii ani depăşind pentru prima oară în 1999-2001 70 de ani, ceea ce însă este mult sub media europeană (75 de ani pentru bărbaţi şi 81 pentru femei). 
I.2.5. Cadrul legal şi instituţional al Economiei Bazate pe Cunoaştere

O privire generală asupra contextului de creare a cadrului legislativ şi instituţional pentru economia bazată pe cunoaştere în România.

România se află într-un proces “contra-cronometru” de aderare şi de integrare la structurile şi în aria Uniunii Europene. Ca urmare, stadiul de progres în domeniul asigurării cadrului legal şi instituţional pentru economia bazată pe cunoaştere trebuie analizat în contextul:

· angajamentelor, asumate în cursul negocierii dosarelor pe capitolele de aquis, care au o directă legătură cu domeniile mai sus amintite, 

· drumului de parcurs propus prin acestea şi al gradului de adecvare la realităţile social-economice româneşti, 

· logicii parcursului de reglementare şi de implementare dar şi al participării la aceste iniţiative şi programe, astfel încât costurile tranziţiei să devină minime în raport cu efectele în planul dezvoltării şi parcursului negociat. 

Desigur, o asemenea analiză depăşeşte cu mult posibilităţile acestui document de poziţie, aici fiind semnalate doar liniile directoare şi structura de ansamblu a sistemului românesc de reglementare aflat în tranziţie. 

Stadiul implementării cadrului legislativ şi instituţional centrat pe domeniul infrastructurilor Societăţii Informaţionale şi Economiei Bazate pe Cunoaştere

Discuţiile purtate cu reprezentanţii MCTI, precum şi analiza principalelor documente publice oferite online de către site-ul acestui minister, care au avut loc în cursul elaborării acestui raport au condus la preluarea ca referinţă de bază pentru analiza evoluţiilor în implementarea cadrului legislativ şi legal centrat pe domeniul ICT şi pe principalele iniţiative şi programe europene cu impact direct în crearea premiselor dezvoltării Economiei Bazate pe Cunoaştere în România, a următorului tablou desprins din raportul elaborat de către direcţia de strategii a ministerului mai sus amintit la data de 16 iunie 2003.

Cadrul general 

La nivelul Uniunii Europene planul de acţiuni “eEurope2002” a fost extins ca perioadă şi s-a transformat în “eEurope2005”. 

Implementarea în fiecare tară a planului este monitorizată pe baza indicatorilor ataşaţi fiecărei acţiuni în parte, stadiul realizării acestor acţiuni trebuind a fi raportat către Comunitatea Europeana la sfârşitul fiecărui an. La rândul său, Institutul Naţional de Statistică din România trebuie să  organizeze trimestrial şi anual colectarea datelor necesare pentru evaluarea acestor indicatori
. În prezent, se află în plină desfăşurare procesul de colectare a datelor, pe baza metodologiei transferate de către UE. 

Planul de acţiuni eEurope+ a fost dezvoltat pornind de la planul «eEurope2002» dedicat dezvoltării Societăţii Informaţionale în ţările din Comunitatea Europeană, fiind reflectat în planurile naţionale de acţiune ale ţărilor candidate ca parte integrantă a strategiilor naţionale de trecere la Societatea Informaţională, precum şi în strategiile naţionale de integrare în Uniunea Europeană
. Deşi  «eEurope+» este o iniţiativă distinctă de procesul de aderare, ea este strâns legată de acest proces, în acest sens Comisia Europeană recomandând utilizarea instrumentelor financiare disponibile (fonduri PHARE, Fondul EUROPA etc.) pentru a sprijini realizarea acţiunilor prevăzute în acest plan. 

Măsuri legislative ce vizează realizarea acţiunilor prevăzute în planul eEurope+ în scopul accelerării asigurării premiselor necesare dezvoltării Societăţii Informaţionale şi Economiei Bazate pe Cunoaştere în România.
În perioada 2001- iunie 2003, România a întreprins o serie de măsuri legislative ce vizează realizarea următoarelor două acţiuni prevăzute în planul eEurope+:

a. Accelerarea premiselor pentru servicii de comunicaţii accesibile tuturor
b. Transpunerea şi implementarea acquis-ului comunitar relevant pentru Societatea Informaţională
România a adoptat, prin următoarele acte normative, directivele europene relevante pentru Societatea Informaţională: 

· LEGE nr. 677/2001 pentru protecţia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a acestor date, publicată în M.O. nr. 790 din 12 decembrie 2001 (1995/46/EC)

· LEGE nr. 676 /2001 privind prelucrarea datelor cu caracter personal şi protecţia vieţii private în sectorul telecomunicaţiilor, publicată în Monitorul Oficial nr. 800 din 14 decembrie 2001 (1997/66/EC)

· LEGE nr. 455 /2001 privind semnătura electronică, publicată în Monitorul Oficial nr. 429 din 31 iulie 2001 (1999/93/EC)

· HOTĂRÂRE DE GUVERN nr. 1259 din 13 decembrie 2001 privind aprobarea Normelor tehnice şi metodologice pentru aplicarea Legii nr. 455/2001 privind semnătura electronică 

· LEGE nr. 365/2002 privind comerţul electronic, publicată în Monitorul Oficial nr. 483 din data de 5 iulie 2002 ( 2000/31/EC)

· Legea 8/1996 privind drepturile de autor şi drepturile conexe (1991/250/EC)
Este de remarcat că România este prima ţară care a transpus şi a demarat implementarea prevederilor Noului Cadru de Reglementare pentru Reţelele şi Serviciile de Comunicaţii Electronice (noul acquis comunitar în domeniu, adoptat la nivelul Uniunii Europene în 2002, care cuprinde Directivele 2002/19/EC-2002/22/EC şi Directiva 2002/58/EC). Astfel au fost înlăturate barierele artificiale existente anterior.  

Din cele prezentate mai sus se poate aprecia că, în domeniul asigurării premiselor regulatorii la nivelul dezvoltării infrastructurilor Societăţii Informaţionale şi a Economiei Bazate pe Cunoaştere în România, s-a realizat, începând cu data de 5 iulie 2002, prin procesul de adoptare a cadrului legal, sistemul de premise suficiente pentru demararea unui proces coerent de dezvoltare a Economiei Bazate pe Cunoaştere, durabil din punctul de vedere al armonizării cu cadrul legislativ european şi cu procesul de reglementare şi autoreglementare emergent la nivel global. În intervalul de timp (de un an) scurs de la această dată nu pot fi apreciate şi analizate decât unele efecte izolate şi evenimente izolate ale acestei realizări legislative, seriile de date statistice necesare unei analize de profunzime fiind încă deficitare. Există totuşi premisele reale pentru ca în următorul an acest lucru să devină fezabil.

Analiza stadiului de implementare a cadrului legislativ şi de reglementare nou creat

Telecomunicaţiile şi asigurarea accesului la Internet

Cadrul legal nou creat a permis ca procesul de liberalizare pe toate palierele  a comunicaţiilor din România să poată fi finalizat la 1 ianuarie 2003. Acest fapt este aşteptat să conducă la o diminuare a tarifelor de comunicaţii şi implicit a tarifelor de conectare la Internet. Astfel, datorită concurenţei, tarifele pe internaţional s-au diminuat cu aproximativ 50%, iar pe piaţa de gros, ANRC a impus obligaţii operatorilor cu putere semnificativă pe piaţă
. 

· Cadrul de Reglementare pentru Reţelele şi Serviciile de Comunicaţii Electronice.

In conformitate cu prevederile noului acquis, Autoritatea Naţională de Reglementare în Comunicaţii din România (ANRC) a procedat la identificarea pieţelor relevante din sectorul comunicaţiilor electronice din România, pe baza prevederilor Recomandării Comisiei Europene privind pieţele relevante
 şi având în vedere condiţiile naţionale specifice. Astfel, a fost adoptat Regulamentul
 privind identificarea pieţelor relevante din sectorul comunicaţiilor electronice prin care au fost identificate, între altele, două pieţe care privesc accesul la bucla locală, pentru care ANRC a efectuat analize
 (care vor fi publicate în curând pe pagina sa de Internet, www.anrc.ro): 

- Piaţa furnizării accesului necondiţionat (unbundled access), total (full) sau partajat (shared)
, pentru care s-a identificat operatorul cu putere semnificativă (S.N.Tc. “Romtelecom” – S.A.) şi s-a elaborat un proiect de decizie privind obligaţiile acestuia aferente asigurării accesului necondiţionat; 

- Piaţa furnizării accesului de tip «bit stream» 
, o piaţă nouă, în formare, pentru care  nu se pot aplica în prezent, cu precizie, criteriile necesare realizării unei analize de piaţă complete. Nu se poate deci evalua cu precizie gradul de concurenţă şi măsura în care anumiţi operatori vor deţine o putere semnificativă pe piaţă. Această piaţă rămâne a fi monitorizată în continuare de ANRC. 
Piaţa geografică relevantă corespunzătoare pieţelor de mai sus este piaţa naţională determinata de teritoriul României.

Se poate remarca faptul că în domeniul Noului Cadru de Reglementare pentru Reţelele şi Serviciile de Comunicaţii Electronice au fost şi continuă să fie create premisele pentru eliminarea barierelor de reglementare ale accesului la Internet şi la serviciile de telecomunicaţii atât pentru cetăţeni cât şi pentru mediul de afaceri. De asemenea, au fost create şi premisele unei reglementări a concurenţei adecvate pentru furnizarea în condiţii de piaţă liberă a serviciilor de bază necesare pentru dezvoltarea de afaceri, servicii şi activităţi individuale, specifice Economiei Bazate pe Cunoaştere.

Piaţa de soluţii în domeniul securităţii sistemelor informatice şi comerţul electronic

Piaţa de soluţii în domeniul securităţii sistemelor informatice este o piaţă în creştere în România. Legea semnăturii electronice introduce mecanisme de autentificate a utilizatorilor în sistemele informatice şi implementează mecanisme de non-repudiere a tranzacţiilor efectuate. 

Cadrul de Reglementare pentru Piaţa de soluţii în domeniul securităţii sistemelor informatice

Legea 161/2003 Titlul III este dedicată prevenirii şi combaterii criminalităţii informatice şi implementează convenţia “cyber-crime”
. Începând cu luna septembrie 2003, Comisia Europeană va înfiinţa Agenţia Europeană privind protecţia informaţiilor şi siguranţa reţelei Internet, România fiind în acest context bine apreciată din punct de vedere al protecţiei informaţiilor
. România a demarat încă din anul  2002 măsurile necesare pentru a deveni membru al programului comunitar eSafe
Până în prezent, MCTI a demarat implementarea cadrului de reglementare în domeniul securităţii sistemelor informatice prin înfiinţarea Autorităţii de Certificare din cadrul Inspectoratului General pentru Telecomunicaţii. Astfel, a devenit posibil ca în primul trimestru al 2003 să fie înfiinţată compania eSign, primul furnizor calificat de servicii de certificare din România.  

În domeniul plăţilor electronice, Banca Naţională a României a adoptat în luna iunie 2002, Regulamentul 4 al BNR care reglementează utilizarea în România a mijloacelor electronice de plată. În baza avizelor acordate de MCTI instituţiilor financiar bancare, care certifică adoptarea de către bănci a unor mecanisme de securitate, în România din cele 40 de bănci existente, 20 dintre acestea  oferă soluţii de “Home Banking” sau “Internet banking”.

Cadrul de reglementare pentru comerţul electronic 

Funcţionarea comerţului electronic este strâns legată atât de domeniul securităţii sistemelor informatice, cât şi de domeniul proprietăţii intelectuale. Cadrul de utilizare a serviciilor de comerţ electronic în România este reglementat de Legea Comerţului Electronic adoptată în 2002. Această lege are un impact semnificativ în ceea ce priveşte realizarea obiectivelor asumate prin planul eEurope+
, contribuind la formarea unui climat de încredere în tranzacţionarea electronică sub toate aspectele sale, prevăzând pedepse foarte aspre (până la 15 ani de închisoare) pentru acte de fraudă comise în domeniul serviciilor Societăţii Informaţionale şi acordă o importanţă deosebită fraudelor financiar-bancare. Una dintre problemele identificate de jurişti în Legea Comerţului electronic este faptul că aceasta nu ia în considerare implicaţiile contractelor între parteneri aflaţi la distanţe mari cum ar fi cele legate de condiţiile de transport al bunurilor

Piaţa serviciilor poştale

Serviciile poştale reprezintă un canal de distribuţie esenţial pentru produsele Economiei Bazate pe Cunoaştere concretizate în tangibile care nu pot fi digitalizate sau comercializate exclusiv prin mijloace electronice.

Piaţa serviciilor poştale din România a fost pe deplin liberalizată
. Legislaţia adoptată în cursul anului 2002
 a realizat transpunerea completă a prevederilor Directivei 97/67/EC. Aria serviciilor care pot fi rezervate a fost de asemenea aliniată la cerinţele acquis-ului. În vederea liberalizării graduale şi controlate, sfera serviciilor care pot fi rezervate poate fi restrânsă prin hotărâre a Guvernului, făcând astfel posibilă alinierea treptată la prevederile Directivei 2002/39/EC (noua Directiva privind serviciile poştale) prin reducerea limitelor de greutate şi tarif şi prin liberalizarea corespondentei către destinaţii externe României. În momentul de faţă o problemă o constituie stabilirea calendarului liberalizării graduale şi controlate a sectorului de servicii poştale din România astfel încât să se ţină cont de influenta unor factori decisivi: necesitatea de a asigura viabilitatea pe termen lung a furnizorului de serviciu universal şi identificarea celor mai adecvate metode de finanţare a costurilor determinate de furnizarea serviciului universal în condiţiile pieţei liberalizate.

Concluzii

Având în vedere: 

· durata de timp scurtă (aprox. 1 an) care s-a scurs de la adoptarea unui sistem de reglementări pe care se poate fundamenta o dezvoltare reală a Economiei Bazate pe Cunoaştere, în condiţii de asigurare a unei concurenţe corecte şi a securităţii tranzacţiilor încheiate exclusiv prin mijloace electronice;

· progresele făcute în elaborarea normelor de aplicare, crearea cadrului instituţional şi mecanismelor de reglementare prevăzute de către aceste legi care le fac funcţionale;

· convergenţa cadrului de reglementare creat cu prevederile directivelor şi recomandărilor UE;

· demararea aplicării măsurilor prevăzute prin aceste legi în domeniul Reţelelor şi Serviciilor de Comunicaţii Electronice, pentru eliminarea barierelor de reglementare ale accesului la Internet şi la serviciile de telecomunicaţii

putem concluziona că: 

1) Abordarea dezvoltării Economiei Bazate pe Cunoaştere din prisma creării infrastructurilor legale şi instituţionale de bază (infrastructurile Societăţii Informaţionale) este o abordare coerentă, pusă în operă într-un ritm accelerat, adecvat la nevoia recuperării decalajelor faţă de ţările dezvoltate în planul economiei reale şi dezvoltării Economiei Bazate pe Cunoaştere în România.

2) În planul efectelor concrete ale acestor măsuri, care pot fi consemnate în economia reală, se pot identifica o serie tendinţe care pot fi deja apreciate ca pozitive, dar, mai ales din lipsă de date
, nu se poate face încă o analiză cuprinzătoare. Tendinţele care pot fi identificate sunt analizate în secţiunea  II.1.  a acestui raport.

3) Din analiza progreselor realizate în domeniul legislativ şi a contextului economico-social din ultimii trei ani nu se poate evidenţia o legătură cauzală între creşterea economică şi realizările în acest domeniu. 

Cadrul legislativ şi instituţional centrat pe înlesnirea difuziei şi dezvoltării durabile a Economiei Bazate pe Cunoaştere

Pentru dezvoltarea Economiei bazate pe cunoaştere nu este suficientă doar crearea unui cadru legislativ nou în domeniile legate de comunicaţii şi de proprietatea intelectuală. Pentru ca acest tip de economie să îşi poată da roadele sale cele mai bune, este necesar ca în edificarea legislativă din alte domenii să se adopte de asemenea măsuri pro-active care, pe de o parte să anticipeze noile nevoi create de emergenţa acestui nou tip de economie, dar şi distorsiunile din viaţa social economică pe care ea le-ar putea aduce. Practic, întreaga legislaţie trebuie analizată şi revizuită în acest spirit, de la aceea a domeniului fiscal şi până la cea a drepturilor şi libertăţilor omului. Noul cadru legislativ creat a operat şi unele modificări punctuale în alte domenii, iar MCTI continuă să fie polul cel mai activ în acest sens, spre exemplu introducând în Legea Accesului la Informaţiile Publice
 un capitol care prevede obligativitatea publicării de către autorităţi a informaţiilor publice în site-urile proprii sau propunând introducerea unui nomenclator de meserii în domeniul tehnologiei informaţiei
, adecvat noilor realităţi ale domeniului.

Astfel de abordări nu sunt însă suficiente pentru a realiza efecte sistemice consistente, conştiinţa necesităţii modernizării actului legislativ în sensul asigurării difuziei, durabilităţii şi evitării distorsiunilor ar trebui să apară şi în cazul celorlalţi poli de responsabilitate guvernamentală cu putere de reglementare în celelalte domenii fundamentale pentru dezvoltarea Economiei Bazate pe Cunoaştere: în special în cele ale resurselor umane şi dezvoltării regionale. Până în prezent, în sensul de mai sus, nu se pot constata prea multe semne de convergenţă din partea celorlalţi poli de reglementare, schimbările recente din legislaţia muncii dovedind  incapacitatea factorilor de decizie din acest domeniu de a gândi formule care să permită o diversificare cât mai mare a formelor de angajare astfel încât să permită afacerilor să se dezvolte de o manieră cât mai diversificată din punctul de vedere al duratei de angajare, timpului de lucru şi posibilităţilor de a opera delocalizat, diversificare esenţială pentru noile tipuri de activităţi specifice şi proprii Economiei Bazate pe Cunoaştere.

I.2.6. Politici naţionale în domeniu

Contextul strategic 

Programele şi strategiile guvernamentale ale României în domeniul Economiei  bazate pe Cunoaştere trebuie privite dintr-o perspectivă multiplă, existând mai multe categorii de factori care condiţionează deciziile strategice.

Prima categorie de factori este aceea dată de nevoile de orientare, corelare şi armonizare structurală a dezvoltării socio-economice româneşti care rezultă din drumul de parcurs negociat de România în vederea aderării la Uniunea Europeană în anul 2007.

Aceasta impune la scara strategiilor focalizate pe domeniul Economiei Bazate pe Cunoaştere o dublă corelare:

· cu strategiile şi programele europene - în acest caz corelarea cu Strategia de la Lisabona fiind factorul dominant;

· cu strategiile şi programele naţionale – în acest caz armonizarea cu Planul Naţional de Dezvoltare pentru perioada 2002-2004 fiind contextul dominant;

A doua categorie de factori este dată de particularităţile specifice  nivelului de dezvoltare şi dinamicii dezvoltării germenilor Economiei bazate pe Cunoaştere preexistenţi şi emergenţi în România începutului de secol XXI.

Aceştia impun pe de o parte:

· accelerarea unor procese de dezvoltare în care se manifestă rămâneri în urmă faţă de mediul european şi în general faţă de ţările dezvoltate;

· lărgirea spectrului de acţiune, de la focalizarea pe dezvoltarea infrastructurilor şi a condiţiilor de bază, la concentrarea pe armonizarea evoluţiilor pe toţi cei patru piloni ai Economiei bazate pe Cunoaştere: (1) dezvoltarea infrastructurilor comunicării; (2) dezvoltarea noilor forme de participare democratică; (3) dezvoltarea proceselor de generare a capitalului de cunoaştere; (4) dezvoltarea capitalului uman;

iar, pe de altă parte:

· evitarea efectelor negative ale disparităţilor multiple care se manifestă la nivelul societăţii româneşti: (1) între regiunile geografice; (2) între mediul rural şi mediul urban; (3) între diferitele categorii de populaţie (ca nivel al veniturilor, ca nivel al culturii, etc.);

· păstrarea specificului şi valorilor vii ale culturii şi civilizaţiei româneşti (ale tradiţiilor esenţiale)

Aşa cum se poate vedea din cele de mai sus, complexitatea problematicii strategice pentru dezvoltarea Economiei bazate pe Cunoaştere în România este deosebită, iar acest fapt se reflectă şi în multitudinea de documente strategice şi planuri de acţiune care au fost elaborate în ultimii ani şi care se află într-un regim de implementare paralelă.

Inventarul principalelor iniţiative şi programe strategice aflate în curs de implementare

În perioada 2000-2002 în România au fost decise, elaborate şi lansate în implementare următoarele strategii şi programe cu impact asupra dezvoltării Economiei Bazate pe Cunoaştere.

1) Planul Naţional de Dezvoltare 2000-2004 

PND oferă cadrul de concepţie strategică pentru dezvoltarea naţională şi pentru aplicarea politicilor regionale şi este principalul instrument prin care se are în vedere reducerea disparităţilor menţionate anterior. 

Acest document prevede 7 Axe de focalizare a efortului de dezvoltare care trebuiesc avute în vedere prioritar la toate scările: naţională, regională şi locală. Dintre acestea, două au o importanţă deosebită pentru dezvoltarea Economiei bazate pe Cunoaştere:

· Axa 3. Întărirea potenţialului resurselor umane, a capacităţii forţei de muncă de a se adapta la cerinţele pieţei şi îmbunătăţirea calităţii serviciilor sociale;

· Axa 6. Stimularea cercetării ştiinţifice şi dezvoltării tehnologice, inovării, comunicaţiilor, tehnologiei informaţiei şi crearea societăţii informaţionale

2) Strategia Guvernului privind Informatizarea Administraţiei Publice

Această strategie se referă în mod exclusiv la acele aspecte de “e-Administraţie”, care vizează utilizarea metodelor specifice TI în modernizarea administraţiei publice. 

Strategia se referă la următoarele categorii de acţiuni:

a. Informatizarea, desemnată a creşte eficienţa operaţională în cadrul organismelor administraţiei centrale şi locale;

b. Informatizarea serviciilor având ca beneficiari cetăţenii şi agenţii economici, fapt care implică adesea integrarea serviciilor prestate de administraţia centrală şi locală;

c. Asigurarea accesului la informaţii prin TI pentru utilizatorii finali ai serviciilor administraţiei centrale.

Specificul abordării în această strategie constă în aceea că se accentuează acţiunile
 de tipul b şi c, acestea având un impact şi o relevanţă directe pentru utilizatori; propune de asemenea implicarea tuturor administraţiilor centrale şi locale şi a tuturor instituţiilor statului: judeţe, municipii, oraşe, şcoli, spitale, unităţi locale de sănătate publică, oficii de muncă, camere de comerţ s.a. - practic, orice agenţie sau organizaţie care exercită funcţii de furnizare de servicii publice către populaţie sau agenţi economici. Strategia a fost elaborată în anul 2001 şi prevede acţiuni de realizat în perioada 2001-2004, costurile acestora însumând 357,6 mil. $.  În prezent, acestă strategie este strâns corelată cu aceea elaborată ulterior de către MCTI şi care este prezentată în cele ce urmează.

3) Strategiile Naţionale de dezvoltare a Societăţii Informaţionale şi implementare a Economiei Bazate pe Cunoaştere

Strategiile sunt rezultatul unei evoluţii în dezvoltarea concepţiei strategice legate de dezvoltarea Economiei bazate pe Cunoaştere în România. Această evoluţie a avut ca moment definitoriu anul 2001 pe parcursul căruia Ministerul Comunicaţiilor şi Tehnologiei Informaţiilor a lansat peste 20 de proiecte pilot orientate către impulsionarea dezvoltării Societăţii Informaţionale în România şi a  elaborat şi lansat în implementare trei strategii: 

· Strategia naţională pentru promovarea noii economii şi implementarea Societăţii Informaţionale (aprobată prin HG 1440/2002). 

· Strategia Guvernului României de stimulare şi susţinere a dezvoltării sectorului de comunicaţii în perioada 2002-2012 

· Strategia Guvernului României pentru dezvoltarea sectorului tehnologiei informatiei

Acest proces de stabilizare conceptuală, necesară datorită ezitărilor care au afectat domeniul pe parcursul celor 11 ani de tranziţie precedenţi, a condus, în cele din urmă, la aprobarea de către Guvernul României
 a “Strategiei Naţionale pentru promovarea Noii Economii şi implementarea Societăţii Informaţionale”, dezvoltată de către reprezentanţi ai administraţiei publice, ai industriei, ai societăţii civile şi ai mediului academic şi care a fost construită pe baza planului de acţiuni eEurope+. Această strategie urmează a fi revizuită anual în vederea actualizării proiectelor vizate în funcţie de dezvoltările tehnologice şi de noile politici europene care prevăd convergenţa planului eEurope2005 cu planul eEurope+. În acelaşi context al evoluţiei conceptelor strategice, dar şi în contextul mai larg al problematicii complexe prezentate la începutul acestui capitol, s-a decis ca aceasta revizuire să conducă spre o abordare strategică de tip “Dezvoltare prin Cunoaştere
”. 

Strategia sus menţionată prevede 124
 de linii de acţiuni strategice ce urmează a fi îndeplinite şi implementate prin programe şi proiecte, în diferite faze, până în anul 2010.

Stadiul de implementare a Strategiei Naţionale

În perioada 2001- 2003, România a întreprins o serie de măsuri ce vizează realizarea acţiunilor prevăzute în planul eEurope+. Cele mai importante dintre acestea
 sunt descrise succint în cele ce urmează.

A. Accelerarea asigurării premiselor necesare dezvoltării Societăţii Informaţionale

Accelerarea premiselor pentru servicii de comunicaţii accesibile tuturor, transpunerea şi implementarea acquisului comunitar relevant pentru Societatea Informaţională

România a adoptat, printr-o gamă de acte normative
, directivele europene relevante pentru Societatea Informaţională, fiind astfel prima ţară care a transpus şi a demarat implementarea prevederilor Noului Cadru de Reglementare pentru Reţelele şi Serviciile de Comunicaţii Electronice (noul acquis comunitar în domeniu, adoptat la nivelul Uniunii Europene în 2002, care cuprinde Directivele 2002/19/EC-2002/22/EC şi Directiva 2002/58/EC).  
B. Internet mai ieftin, mai rapid şi mai sigur

Acces mai ieftin şi mai rapid la Internet

Procesul de liberalizare pe toate palierele  a comunicaţiilor din România a condus la o diminuare a tarifelor de comunicaţii şi implicit a tarifelor de conectare la Internet. Astfel, datorită concurenţei, tarifele pe internaţional s-au diminuat cu aproximativ 50%, iar pe piaţa de gros, ANRC a impus obligaţii operatorilor cu putere semnificativă pe piaţă, după cum urmează: pentru telefonia fixă a avut loc o reducere a tarifelor de interconectare pentru iniţiere, tranzit şi finalizare cu 60%, iar pentru operatorii de telefonie mobilă a avut loc o reducere a tarifelor de interconectare pentru terminarea apelurilor în reţeaua proprie cu 10%. 

Internet mai rapid pentru cercetători şi studenţi

Instituţiile de învăţământ precum şi institutele de cercetare din România sunt cuprinse într-un program de conectare la Internet, care va fi finalizat în 2004. În iunie 2003, 100% din universităţi erau conectate la Internet (prin reţeaua RoEduNet şi Geant). În baza autonomiei universitare instituţiile de învăţământ superior au dreptul de a  încheia contracte de cercetare cu sectorul privat. În România există două reţele naţionale care au ieşire către reţeaua europeană de cercetare Geant:

· RoEduNet – reţeaua naţională a educaţiei ce leagă instituţiile de învăţământ cu viteze între 128 kbs şi 1 Gbps

· reţeaua RNC ce conectează institutele de cercetare şi instituţiile de învăţământ superior 

Reţele sigure şi smart carduri

Piaţa de soluţii în domeniul securităţii sistemelor informatice este o piaţă în creştere în România. Legea semnăturii electronice introduce mecanisme de autentificate a utilizatorilor în sistemele informatice şi implementează mecanisme de non-repudiere a tranzacţiilor efectuate. În primul trimestru al 2003 a fost înfiinţată compania eSign, primul furnizor calificat de servicii de certificare din România.

MCTI a lansat în 2001 un proiect pentru identificarea unică a funcţionarilor publici pe bază de smart card. Prin OG 150/2002, se prevede ca până în octombrie 2003, să fie introduse smart-cardurile în domeniul sănătăţii, pentru serviciile de asigurare medicală. Prin OG 69/2002, se prevede introducerea cardurilor electronice de identitate a persoanelor sub formă de smart card şi cu caracter multifuncţional.   

C. Investiţii în oameni şi calificare

Tineret European în era digitală

În România 100% din instituţiile de învăţământ superior sunt conectate la Internet.

În anul 2001, Guvernul României a aprobat un program pentru introducerea a 500.000 de calculatoare în şcoli şi licee, cu conexiune la Internet şi software educaţional. În  2003, aproximativ 50% din acest program va fi deja implementat. Practic, un număr de 53.000 de calculatoare care au fost introduse în şcoli şi licee calculatoare sunt conectate la Internet după cum urmează: 100% din licee (1400 licee), 65% din şcolile din mediul urban şi 18% din şcolile din mediul rural. 

Până în prezent, 1220 licee au fost dotate cu câte un laborator informatic, constând într-un server performant, 25 staţii de lucru, imprimantă de reţea, scanner, router, switch şi licenţe software pentru e-mail şi aplicaţii office. Aplicaţia informatică instalată pe aceste calculatoare se numeste AEL (Asistent Educaţional pentru Licee) şi constă într-un cadru care asigură suportul electronic de curs pentru predarea cu ajutorul unei metode inovatoare a lecţiilor de: biologie, fizică, chimie, literatură, matematică etc.  

În cadrul MECT se află în curs de dezvoltare un centru de date care va oferi suport pentru acces multimedia în limbi străine, material educaţional, etc. Un portal dedicat elevilor şi cadrelor didactice pentru comunicarea bidirecţională şi multimedia se află în curs de dezvoltare: www.portal.edu.ro. Acest portal va constitui un suport pentru învăţământul la distanţă şi va reprezenta un instrument eficient pentru iniţiativele de tip “e-learning”. 

 În cadrul instituţiilor de învăţământ superior precum şi în cadrul liceelor s-au înfiinţat centre ce fac parte din iniţiative ale mediului privat ce au drept scop formarea tinerei generaţii pentru economia bazată pe cunoaştere: Academia CISCO, Iniţiativa Academică Oracle, Centrul de guvernare electronică IBM, etc. 

România a ocupat, începând din 2001, locul I în Europa în clasamentul “IQ BrainBench” ca urmare a numărului de certificate profesionale obţinute (cca. 16000 anual) 
. 

O măsură importantă cu impact în domeniul tineretului a reprezentat-o scutirea de impozit pentru veniturile persoanelor realizate din activitatea de creaţie de programe pentru calculator
. Această măsură a redus în mod semnificativ emigrarea specialiştilor din domeniul tehnologiei informaţiei şi chiar a migrării personalului de la o companie la alta. Măsura adoptată a contribuit la creşterea exportului de produse software cu 30%
.

A lucra în economia bazată pe cunoaştere

Noul Cod al Muncii adoptat în 2003 limitează şi reduce flexibilitatea formelor de angajare. În urma acestui act normativ, formarea şi angajarea unor echipe de tele-lucru distribuite geografic, care să lucreze pe proiect, va fi aproape imposibilă. Aceasta face imposibilă dezvoltarea e-antreprenoriatului. Codul Muncii actual este dominat de o viziune adânc înrădăcinată în mentalitatea veche a industrialismului. Din punctul nostru de vedere noul Cod al Muncii este principalul element de regres conceptual (poate chiar singurul) care s-a manifestat în ultimii ani în domeniul conştientizării cerinţelor de dezvoltare către o Societate bazată pe Cunoaştere.

Strategia e-Administraţie
 prevede introducerea certificărilor ECDL (European Computer Driving License) pentru funcţionarii din administraţia publică. Este de asemenea prevăzut ca prin Institutul Naţional de Administraţie Publică  să se realizeze sesiuni de instruire pentru toţi funcţionarii din administraţia publică.     

În cadrul instituţiilor publice s-au implementat sisteme informatice pentru managementul documentelor. Începând din luna aprilie 2003, şedinţele de Guvern se desfăşoară utilizând Sistemul informatic pentru Şedinţele Guvernului care asigură un management al documentelor ce urmează a fi supuse aprobării Executivului.  De asemenea, în 2003 MCTI a lansat un proiect pentru realizarea unui portal pentru interacţiunea dintre administraţie şi proprii funcţionari care are ca obiectiv informarea rapidă şi eficientă  a funcţionarilor publici precum şi instruirea “on-line” a acestora.

Participarea tuturor în economia bazată pe cunoaştere

Pentru participarea tuturor în economia bazată pe cunoştere Guvernul României a lansat un proiect de informatizare a bibliotecilor publice (prin MCC) precum şi programe de instalare a centrelor multimedia pentru cetăţeni şi a info-kiosk-urilor în locuri publice. Compania Naţională Poşta română va instala puncte publice de acces la Internet în aproximativ 6000 de oficii poştale. 

Stimularea utilizării Internetului

Accelerarea comerţului electronic

Legea comerţului electronic reglementează cadrul de utilizare a serviciilor de comerţ electronic în România. Legea prevede pedepse foarte aspre (până la 15 ani de închisoare) pentru acte de fraudă comise în domeniul serviciilor Societăţii Informaţionale şi acordă o importanţă deosebită fraudelor financiar-bancare.  

În 2002, s-a înfiinţat Sistemul Electronic de Achiziţii Publice
. Guvernul României a devenit astfel un actor principal în promovarea şi utilizarea comerţului electronic. Lansat oficial în luna martie 2002, sistemul are înregistrate peste 800 de autorităţi contractante (instituţii publice) şi peste 2500 ofertanţi
. 

Guvernare online: acces public la servicii electronice

Calităţile principale ale acestui Sistem Electronic de Achiziţii Publice sunt: asigurarea transparenţei procedurilor de achiziţie şi a eficienţei procesului pentru achiziţiile care implică fondurile publice, simplificarea procedurii de participare la licitaţie a furnizorilor, proceduri de lucru mai eficiente şi standardizate pentru agenţiile achizitoare, furnizarea de informaţii publice despre procesele de achiziţii publice şi crearea unor mecanisme de auditare a procesului  de achiziţie publica. Prin aceste calităţi, Sistemul Electronic pentru Achiziţii Publice reprezintă unul dintre serviciile cu acces public care a devenit şi un instrument eficace pentru lupta împotriva corupţiei. 

Autorităţile administraţiei publice locale au obligaţia de a implementa, până în luna noiembrie 2003
, sisteme electronice pentru informarea cetăţenilor cu privire la taxele şi impozitele locale şi de a se interconecta cu sistemul bancar în vederea efectuării plăţilor prin mijloace electronice. În iunie 2003, 42% din municipiile din România au implementat sisteme pentru informarea cetăţenilor asupra taxelor şi impozitelor locale, iar 25% din municipiile din România au realizat interconectarea cu sistemul bancar în vederea efectuării plăţilor electronice. 

În domeniul guvernării electronice Guvernul României a adoptat Legea 161/2003, al cărui Titlul II prevede înfiinţarea Sistemului Electronic Naţional ca unic punct de acces la serviciile de guvernare electronică. Legea prevede la art. 12 un număr de 13 categorii de servicii publice, servicii ce sunt cuprinse în cadrul propus de către Comisia Europeană în vederea implementării conceptului de guvernare electronică. 

Pentru a eficientiza modul de furnizare a serviciilor publice, Legea 161/2003 instituie ca  unic punct de acces la servicii publice furnizate prin mijloace electronice (servicii de e-government) Sistemul Electronic Naţional, reprezentând ansamblul alcătuit din Sistemul  e-guvernare, disponibil la adresa www.e-guvernare.ro şi Sistemul e-administraţie, ce va fi disponibil la adresa www.e-administraţie.ro. 

Portalul pentru acces la formulare administrative on-line

· Portalul pentru formulare administrative on-line, disponibil prin intermediul Sistemului Electronic Naţional reprezintă punctual unic prin intermediul căruia cetăţenii şi agenţii economici din România au acces la formulare prezentate în format electronic, pe care le pot descărca şi completa, conform legislaţiei şi instrucţiunilor prezentate prin intermediul portalului. 

· Formularele disponibile prin intermediul acestui portal reduc timpul de aşteptare la cozi în faţa ghişeelor, costurile administraţiei publice şi pot contribui la modificarea relaţiei dintre cetăţean şi administraţia publică.

· În prima etapă în Sistemul Electronic Naţional vor fi incluse 17 categorii de instituţii publice de la nivel naţional şi judeţean în scopul de a permite utilizarea pe scară largă a formularelor administrative în format electronic

· Sistemul, disponibil iniţial la adresa: http://formulare.mcti.ro, este integrat în Sistemul Electronic Naţional şi facilitează accesul cetăţeanului la formularele administrative, elimină cozile de aşteptare şi reduce birocraţia. 

De asemenea, în perioada 2001-2002, MCTI a lansat o serie de proiecte ce se încadrează în cadrul propus de Comisia Europeană pentru implementarea mecanismelor de guvernare electronică care sunt listate în mai jos.

            

· Sistem electronic pentru achiziţii de bunuri şi servicii eMarket 
· Video conferinţă organizată pe web

· Servicii de informare electronică pentru cetăţeni Info-kiosk-uri

· Sistem electronic de sondare a opiniei publice

· Sistem de preluare pe web a facturilor furnizorilor

· Extinderea sistemului informatic pentru urmărirea bilanţului şi a obligaţiilor fiscale ale agenţilor economici cu capabilităţi de preluare pe web a documentelor

· Sistem electronic de licitaţii pentru achiziţii publice - e-Procurement

· Centre Multimedia

· Managementul cashflow-ului

· Identificarea unică a funcţionarilor publici prin semnătura electronică şi smart-carduri

· Plata taxelor şi impozitelor  prin mijloace electronice e-Tax-payment

· Managementul documentelor în cadrul MCTI

· Sistem informatic de audit al securităţii sistemelor şi al reţelelor de comunicaţii

· Sistem informatic pentru notificarea schimbării adresei de domiciliu

· Sistem informatic e-Job pentru căutarea de locuri de muncă

Concluzie - nevoia de acţiuni hotărâte pentru lansarea în timp util a unor programe de consolidare a capacităţii de generare de capital de cunoaştere şi de formare continuă a capitalului uman

· Construcţia Economiei bazate pe cunoaştere în România se află încă într-o fază incipientă, politicile şi programele dominante fiind în prezent cele specifice conceptului, premergător, de societate informaţională. Acestea conţin totuşi elementele de adaptare pre-figuratoare pentru lansarea unor acţiuni strategice coordonate pe toţi cei patru piloni ai Economiei Bazate pe Cunoaştere. Acţiunea strategică de până acum fost concret focalizată doar pe doi dintre aceştia: al dezvoltarii infrastructurilor comunicării şi al dezvoltării noilor forme de participare democratică. În privinţa celorlalţi doi piloni necesari pentru dezvoltarea acestui tip de economie, al generării de capital de cunoaştere şi al dezvoltării capitalului uman nu există încă progrese remarcabile la nivelul concret. 

· Principalul progres în această latură este furnizat de decizia lărgirii conceptului strategic actual, de la unul focalizat predominant pe problematicile Societăţii Informaţionale la unul cu adevărat axat pe construcţia unei Economii bazate pe Cunoaştere. 

· Principalul regres îl reprezintă prvederile noului Cod al Muncii care rămâne tributar unei viziuni de fundamentare specifică epocii industriale clasice.

· Toate evoluţiile consmnate mai sus, au loc pe fundalul unei ample schimbări structurale ale cadrului de formulare şi de implementare a politicilor de dezvoltare naţională şi pe fondul liberalizării pieţei telecomunicaţiilor din România, care a avut loc la 1 ianuarie 2003. Acest fapt impune o acţiune condusă în paralel pe mai multe fronturi de desfăşurare sincronizată la mai multe scări. Deocamdată, actorii principali ai implementării strategice sunt cei de la nivelul central. Deocamdată, relizarea transferului sarcinilor de implementare către autorităţile locale şi către stucturile care sunt responsabile de dezvoltarea regională, a fost demarat prin măsuri pur administrative. Astfel, sunt create prin lege obligaţii şi responsabilităţi de implementare la nivel local şi regional şi este impusă standardizarea aplicaţiilor şi serviciilor de bază care urmează să fie implementate şi furnizate prin Sistemul Electronic Naţional. Acest tip de acţiune reduce într-o măsură importantă riscul întârzierii propagării către nivelul local a efectelor politicilor elaborate la nivel central. De asemenea, această abordare micşorează costurile implicate, asigurând totodată “un nivel minim garantat” al apariţiei şi calităţii furnizării acestor servicii la nivel local. În următoarea fază a strategiei rolurile autorităţilor locale şi cetăţenilor vor deveni însă din ce în ce mai importante. De aceea, pregătirea lor pentru a reuşi să preia sarcinile fixate prin lege sau prin obiectivele strategiei devine extrem de importantă în viitorul imediat. 

Din cele marcate mai sus, rezultă că: 

· este nevoie de o acţiune hotărâtă a Guvernului României pentru lansarea în timp util a programelor de creştere a capacităţii de generare de capital de cunoaştere şi de formare continuă a capitalului uman. Acest lucru se profilează ca fiind principalul factor politic prin care rezultatele pozitive de până acum se vor putea dovedi cu adevărat viabile, deocamdată ele fiind vizibile dar aflându-se încă în stadiu de germinare.

Ca o concluzie de ansamblu notăm că, deşi în acest stadiu de implementare a politicilor intervenţia administrativă este necesară şi se poate dovedi ca fiind un factor catalizator, există totuşi riscul limitării doar la aceasta sau al supralicitării potenţialului său. Nu trebuie uitat că Economia bazată pe Cunoaştere va trebui să devină în cele din urmă o realitate a democraţiei autentice şi a pieţei libere în care actorii şi autorii principali sunt cetăţenii, iniţiativa civică şi întreprinderea economică privată - ingredientele esenţiale pentru o dezvoltare durabilă.
Pentru o prezentare sintetică a domeniilor, scărilor şi nivelurilor de impact ale politicilor centrate pe dezvoltarea societăţii informaţionale vezi Anexa 3.

I.3. Dimensiunea regională a Economiei Bazate pe Cunoaştere – se confruntă România cu un decalaj de cunoaştere?

România este împărţită în 8 regiuni de dezvoltare pe sistem european (NUTS2
), regiuni fără autonomie administrativă
. Aceste regiuni cumulează între 4 şi 5 judeţe, de obicei destul de eterogene în ceea ce priveşte nivelul de dezvoltare, de aceea orice comentariu pe medie sau agregat regional poate ascunde disparităţi semnificative. 

Dezvoltarea regională în România este obiectiv prioritar al Strategiei Naţionale de Dezvoltare a cărei filosofie urmăreşte să asigure replicarea obiectivelor şi programelor definite la nivel naţional pe fiecare zonă în parte. 

Obiectivul dezvoltării regionale este urmărit şi implementat atât de organele administraţiei locale cât şi de structura Agenţiilor de Dezvoltare Regională

O analiză a realizărilor şi perspectivelor la nivel regional este dincolo de obiectivul acestui Document de Poziţie. De aceea ne vom referi doar la acele aspecte considerate relevante pentru implementarea Economiei Bazate pe Cunoaştere.

Instrumentul cantitativ este un o funcţie scor regională construită pornind de la taxonomia indicatorilor şi metodologia generală a indicelui de evaluare a potenţialului de implementare a Economiei Bazate pe Cunoaştere în România. Rezultatul evaluării şi indicatorii cuprinşi în fiecare grupă de evaluare sunt listaţi în anexa 2. Pentru fiecare indicator se acorda un scor care ierarhizează regiunile de la 1 (situaţia cea mai nefavorabilă) la 8 (situaţia cea mai favorabilă la nivel naţional). Scorul obţinut este un scor mediu, pe grupă de indicatori şi pe total, şi reflectă situaţia statică la momentul analizei
. 

Câteva concluzii interesante se desprind din utilizarea funcţiei scor.

· Diferenţele calitative la nivel regional sunt evidente, România putând-se împărţi fără echivoc în: polul de dezvoltare – Bucureşti, care se detaşează semnificativ de restul ţării, zona avansată – regiunile Centru, Vest şi Nord-Vest (regiunea istorică Transilvania) şi zonele rămase în urmă – Sud, Sud-Vest, Sud-Est şi Nord-Est (fostul Regat). 

· 56.3 % din populaţia totală şi 59% din populaţia sub 15 ani trăiesc în zonele rămase în urmă. 10% din populaţia totală şi 7.6% din tinerii până în 15 ani se găsesc în Bucureşti (polul de dezvoltare).

· La nivelul funcţiei scor, diferenţele regionale cele mai pronunţate între regiuni se înregistrează la performanţe economice şi tehnologia informaţiei şi comunicaţiilor, iar cele mai mici la resurse umane.

· La nivel de indicator (valoare) dispersiile cele mai mici – deci diferenţele regionale cele mai puţin semnificative - se înregistrează la indicatori care definesc nivelul mediu de calitate al resurselor umane: durata medie a vieţii, indicele dezvoltării umane, discriminarea ocupaţională, rata de dependenţă, iar cele mai mari la elementele motrice ale Economiei Bazate pe Cunoaştere: producţia şi distribuţia de TIC, indicatorii activităţii de cercetare, numărul de studenţi, penetrarea PC-urilor în gospodării. 

· Acest fapt semnalează riscul polarizării Economiei Bazate pe Cunoaştere, şi accentuării fenomenului de decalaj de cunoaştere regional, dar şi şansa reală de a-l combate, dată fiind situaţia relativ favorabilă a calităţii resurselor umane. Nevoia de acţiune locală este clară şi urgentă.

· Este interesant de observat faptul că dintre indicatorii individuali, distribuţia PC-urilor şi conexiunilor Internet în administraţia publică este între cele mai uniforme în plan teritorial, ceea ce semnalează o anumită efectivitate a programelor guvernamentale de construire a infrastructurii. 

· Dispersia ratelor de penetrare TIC este extrem de mică în cazul întreprinderilor (exceptând zona Bucureşti) deşi ea se face simţită la nivelul ponderii firmelor conectate la Internet. Este greu de stabilit cu ajutorul datelor disponibile dacă aceasta se datorează unei culturi nematurizate a Internetului în anumite zone, costurilor de conectare sau infrastructuri tehnice  insuficiente. 

· Nu s-a identificat prin intermediul indicilor de corelaţie simplă nici o interdependenţă semnificativă statistic între numărul de PC-uri la 1000 de persoane angajate în sectorul întreprinderi şi PIB-ul pe locuitor, dar o corelaţie slabă există între ponderea firmelor conectate la Internet şi nivelul PIB-ului pe locuitor. De asemenea nu există corelaţie între aceşti indicatori şi ponderea populaţiei urbane şi nici între ei şi dezvoltarea locală a industriei TIC. 

· Este foarte probabil ca prezenţa uniformă a PC-urilor în sectorul întreprinderi să fi fost determinată de raţiuni de ordin administrativ şi de standarde impuse de comunicarea cu administraţia.

· Legătura existentă între PIB-ul pe locuitor şi ponderea firmelor conectate la Internet poate fi explicată cel puţin parţial prin costurile mai degrabă importante ale conectării prin dial-up, încă modalitatea cea mai utilizată de conectare disponibilă pe piaţa românească. 

· De asemenea, şi infrastructura de telefonie este considerată încă insuficientă, deşi teledensitatea aproape s-a dublat din 1991 (9,5%) până în 2003 (18%)
. Dispersia ratelor de penetrare a telefoniei fixe este destul de ridicată în profil regional, chiar exceptând zona Bucureşti (teledensitatea minimă = 13%, zona SV, teledensitatea maximă =19,5% în zona Centru, 34% în Bucureşti).

· Diferenţele regionale ale funcţiei scor la nivelul TIC sunt determinate mai ales de clusterele de producţie, concentrate în câteva zone: Bucureşti, Vest, Nord-Vest.

· Distribuţia şi serviciile TIC sunt puternic corelate (85% excl. zona Bucureşti şi 88% incl. Bucureşti) cu ponderea populaţiei din centrele urbane mari (peste 100.000 de locuitori). Aceasta poate semnala importanţa reţelelor de distribuţie şi a gradului lor de concentrare. Un caz interesant este zona SE, care, în ciuda situaţiei în general defavorabilă, realizează o cifră de afaceri din distribuţie (în principal distribuţie en-gros) între cele mai importante. La nivel mai dezagregat, rezultatul este determinat de valoarea importantă de vânzări en-gros de echipamente (grupele CAEN 514 şi 516) în judeţul Brăila. Acesta este foarte probabil efectul existenţei şi activităţii Zonei Libere Brăila.

· Indicii de corelaţie arată că există o legătură puternică la nivel regional atât între ponderea populaţiei urbane şi înzestrarea cu PC-uri (82%), cât şi între aceasta şi rata de sărăcie (-71%)
. 
Totuşi ce determină diferenţele regionale? Prima ipoteză şi cea mai plauzibilă este aceea că distribuţia regională a indicatorilor folosiţi ascunde un decalaj de cunoaştere rural – urban. Un asemenea efect pare sa existe, dar este mai degrabă modest, coeficientul de corelaţie a rangurilor Kendall între scorul total obţinut şi ponderea populaţiei din mediul urban fiind de 60%, iar cel de asociere de numai 77%. 
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Modelul descris prin funcţia scor este cel al unor straturi de dezvoltare, de aceea credem că există şi alţi determinanţi, printre care potenţial ar fi: prezenţa/absenţa activităţilor cu cerere mare de TIC în structura producţiei locale, nivelul de dezvoltare al infrastructurii locale, elemente culturale şi sociologice, existenţa unor focare de cunoaştere puternice, cum ar fi universităţile sau centre de cercetare de prestigiu, funcţionarea centrelor de vânzări şi distribuţie etc.       

Toate aceste ipoteze sunt însă tentative în a explica dezvoltarea economiei bazate pe cunoaştere la nivel regional, şi validarea lor trebuie realizată prin studii dedicate. 

Concluzia de bază a acestei cercetări este semnalul tras în ceea ce priveşte existenţa disparităţilor regionale în implementarea Economiei Bazate pe Cunoaştere şi nevoia de a înţelege natura mecanismelor care stau la baza acestui fenomen pentru a-l putea combate eficient.
Partea II:
Blocaje funcţionale identificate

Două tipuri esenţiale de blocaje sunt identificate în funcţionarea sistemică a mediului socio-economic românesc cu importanţă crucială în succesul implementării EBC: blocaje de agregare (a intereselor şi a informaţiilor, mai ales, reflectate în insuficienţa datelor şi a iniţiativelor conjugate) şi blocaje de diseminare (a politicilor, mai ales, reflectate de exemplu în coexistenţa unor performanţe macroeconomice în paralel cu creşterea sărăciei, a creşterii calificării factorului uman în paralel cu reducerea posibilităţilor de utilizare a acestuia). Existenţa acestor blocaje este îngăduită de modelul de luare a deciziilor, bazat pe:

· tendinţe de copiere a iniţiativelor legal-instituţionale din alte ţări fără evaluarea comprehensivă a gradului de adecvare locală;

· în general, informaţie locală limitată; 

· absenţa instrumentelor de monitorizare; 

· stimularea cu preponderenţă a ofertei şi nu a cererii;

· utilizarea constrângerii legale în locul stimulentelor. 

Aceasta din urmă este o caracteristică structurală a modelului de luare a deciziilor în România cu efecte negative mai ales în planul dezvoltării Economiei Bazate pe Cunoaştere. Astfel costurile reformelor sunt forţat transferate către utilizatorii finali, care pot să nu fie pregătiţi sau să nu aibă capacitatea de a implementa uniform reformele propuse. De exemplu, obligativitatea derulării periodice de cursuri de calificare pentru angajaţi, introdusă prin Codul Muncii urmăreşte să suplinească stimulentele fiscale acordate pentru această activitate în UE şi în multe dintre ţările în tranziţie, dar, cel puţin într-o anumită măsură,  va transforma probabil această activitate, potenţial foarte importantă în implementarea EBC, într-o formalitate de îndeplinit, îngreunând inclusiv monitorizarea prin indicatori specifici.

O a doua caracteristică a modelului de luare a deciziilor, inclusiv a celor de finanţare a cercetării-inovării este faptul că acestea se iau într-un vid de informaţie agregată, iar lipsa analizelor comprehensive şi a mecanismelor de feed-back ridică bănuiala unei eficienţe limitate a sistemului decizional.

Stimularea ofertei este preponderentă chiar în cazul domeniilor specifice EBC: distorsiunea dintre creşterea accelerată a gradului de pregătire a tinerilor şi reducerea relativă a cererii pentru profesionişti în domeniile high-tech
, finanţarea ofertei de cercetare fără stimulente pe partea cererii, sunt doar cele mai evidente exemple. Anumite iniţiative ale MCTI au însă efecte şi în planul cererii mai ales pentru TIC, deşi ceea ce reuşesc în primul rând este să transforme statul într-un consumator exemplar. 

Principala problemă a dezvoltării Economiei Bazate pe Cunoaştere în România rămâne totuşi aceea a capacităţii limitate a sistemului economiei reale în ansamblul său de a profita de noul cadru legislativ-instituţional. În domeniul sistemelor de autoreglementare specifice iniţiativei private, care ţin de domeniul adoptării voluntare de standarde de calitate şi de cele mai bune practici, progresele întârzie încă să apară. 
Totuşi, nevoile de asimilare de aşa numite “cele mai bune practici” vor fi din ce în ce mai critice pentru obţinerea unui nivel de competitivitate suficient atât pentru a face faţă cât şi pentru a obţine beneficii reale în planul creşterii calităţii vieţii pe fondul dezvoltării economiei globale bazate pe cunoaştere. Dezvoltarea, prin cooperare la nivel micro şi la nivelul societăţii civile, de sisteme de cele mai bune practici specifice pentru cele mai diverse domenii şi sectoare economice este un proces emergent, care a cunoscut şi cunoaşte un avânt deosebit în ţările dezvoltate şi care este principalul vector de dezvoltare a cadrului autoregulator care înlesneşte dezvoltarea afacerilor individuale bazate pe cunoaştere.

II.1. Cercetare - inovare

1. Cercetarea şi inovarea în Economia Bazată pe Cunoaştere sunt înţelese şi abordate ca procese diferite deoarece se adresează unor pieţe distincte, se desfăşoară pe scale de timp diferite şi au obiective şi sisteme de finanţare diferite. Aceasta este esenţa abordării sistemice a activităţii de cercetare promovată în UE, care nu îşi găseşte încă reflectarea în politica şi societatea românească, unde menirea sistemului de cercetare oscilează între cele două destine paralele.

2. Sistemul de finanţare a activităţilor de cercetare şi inovare este deficitar şi porneşte de la o filosofie a stimulării ofertei de cercetare, fără filtre de eficienţă pe partea de cerere/implementare. De asemenea, stimulentele exclusiv de tipul ajutorului de stat oferite pentru încurajarea inovării dovedesc o anumită imaturitate a economiei de piaţă.

3. Din EIS 2002 se desprind două concluziile deosebit de importante referitoare la România, şi anume:

· Condiţiile de mediu economic ale desfăşurării activităţilor inovative se află într-un proces de deteriorare accelerată.

· Disparitatea dintre resursele umane existente şi utilizarea lor pe piaţa internă este în creştere. 

4. Cercetarea universitară este foarte restrânsă, iar colaborarea cu industria este aproape inexistentă. În plus, nu se realizează o implicare reală a studenţilor în activitatea de cercetare.
5. Există blocaje în capitalizarea cunoaşterii atât pe latura ofertei cât şi pe latura canalelor de distribuţie care leagă oferta de cerere. Acestea constau în întârzierile semnalate în procesul de brevetare, dar şi în cele legate de încasarea drepturilor de autor în cazul industriei de conţinut, unde practic autorul creditează producătorul. Aceasta are ca efect scăderea calităţii intelectuale a ofertei de conţinut. 

II.2. Resurse umane

6. Învăţământul vocaţional este privit mai mult ca o modalitate de a creşte şansele forţei de muncă slab calificate de a căpăta o calificare minimă şi a putea astfel accesa piaţa muncii la standarde modeste, decât ca un mecanism de actualizare permanentă a calităţii factorului uman la toate nivelurile. 
7. Învăţământul universitar, atât cel de stat cât şi cel privat nu pare capabil să răspundă tendinţei naturale de specializare a forţei de muncă din România către STI, dovedită între altele de numărul mare de certificări TI
. Pe de altă parte, numărul total al absolvenţilor în domeniul ştiinţei şi tehnologiei informaţiei în 2001 a fost în România de doar 4,5 la 1000 de locuitori, ceea ce plasează România pe unul dintre ultimele locuri între ţările candidate la Uniunea Europeană
.
8. Se poate identifica o injoncţiune între calitatea forţei de muncă din domeniul STI (evaluată de UNCTAD în 2002 ca cea mai înaltă din zona Balcanilor) şi capacitatea de absorbţie a pieţei forţei de muncă (evaluată de aceeaşi instituţie ca fiind printre cele mai scăzute)
. Cu toate acestea ritmul mare de creştere al numărului de computere şi reţele atât în domeniul public cât şi în cel privat din ultimii ani, ne îndreptăţeşte să considerăm că cererea de specialişti STI va creşte simţitor în următorii ani.

II.3. Tehnologia informaţiilor şi comunicării

9. Principala problemă cu care se confruntă industria de software în România şi care poate fi reglementată prin politici orientate corespunzător, odată cu maturizarea industriei însăşi, este dependenţa de modelul de subcontractare – care angrenează un pericol real de schimbare de locaţie, odată cu creşterea (dezirabilă) a salariilor specialiştilor români. Politicile de stimulare a inovării (în principal crearea parcurilor ştiinţifice) ar trebui însoţite de programe de promovare a mărcilor locale şi proprietate intelectuală.

10. Există un interes mai redus de promovare a conţinutului naţional pe Internet şi de cuplare a acestei politici cu cea de inovare. Totuşi, dacă în domeniul producţiei de hardware beneficiile economiei de scară sunt aşteptate să prevaleze, în cadrul producţiei de conţinut, nevoia de a răspunde unor nevoi culturale şi lingvistice specifice este un factor important în diminuarea decalajului de cunoaştere. Având în vedere că 66% din populaţie nu vorbeşte limbi străine
, crearea unui spaţiu mai bogat al utilizatorului român pe Internet ar trebui să aibă un efect pozitiv asupra ratei de utilizare. Fără aceste politici de conţinut, cele de stimulare a infrastructurii riscă să se lovească de limita de acceptabilitate a publicului român şi să piardă din eficienţa potenţială. 

11. Politica de stimulare a folosirii Internetului prin promovarea de activităţi care creează cerere (comerţ electronic, Internet banking, e-taxe) se loveşte de dificultăţi în implementare: decalaje în adoptarea de acte normative conexe (apariţia Autorităţii de Autentificare a Semnăturii Electronice mult după ce restul premiselor pentru funcţionarea sistemelor de plăţi electronice a fost creat; disfuncţionalităţile în finanţarea locală care au forţat amânarea semnificativă implementării e-tax etc.), ceea ce reduce credibilitatea măsurilor.

12. Costurile încă ridicate ale telecomunicaţiilor împiedică o penetrare mai mare a Internetului în sectorul afaceri mai ales, în timp ce lipsa unei certitudini financiare pe termen mediu şi lung împiedică multe dintre firme să adopte alte forme de conectare decât dial-up.

II.4. Dezvoltarea regională a Economiei Bazate pe Cunoaştere 

13. Se poate presupune existenţa unei inabilităţi de diseminare a avantajelor modelului de dezvoltare urban către sat, şi aceasta include problematica EBC. Programe speciale de încurajare a dezvoltării Economiei Bazate pe Cunoaştere în mediul rural s-ar putea dovedi benefice.

14. Ca şi în alte domenii, lipsa de informaţie este acută. Foarte puţine date regionale există, multe dintre ele nefiind actualizate. Această lipsă de cerere şi interes pentru informaţie de piaţă şi monitorizare, constituie, alături de funcţionarea greoaie a canalelor de diseminare a informaţiei, modelelor şi cunoaşterii, una dintre cele mai importante piedici de natură comportamentală identificată în calea implementării Economiei Bazate pe Cunoaştere.   

15. Discrepanţele regionale sunt în creştere, dar forţa de muncă este puţin mobilă, fenomenul de retromigraţie fiind încă important. 

16.  Deşi strategia naţională de dezvoltare prevede reflectarea obiectivelor stabilite la nivel naţional către nivelul regional, acest lucru nu este similar cu o descentralizare a strategiilor, îndeosebi în ceea ce priveşte alocarea responsabilităţilor specifice şi a fondurilor şi resurselor de finanţare pe piloni şi obiective. Aceasta creează disfuncţii în ritmurile de implementare a strategiei la nivel local. 

Partea III: 
Recomandări de politică economică

III.1. Rolul statului în emergenţa EBC în România

· Deşi sunt propuse multe argumente în favoarea forţelor pieţei în designul şi implementarea politicii tehnologiei, există curente care susţin rolul concret al statului în stimularea inovării şi a ratelor de transfer tehnologic
. 
Abordarea adoptată aici pledează pentru  perfecţionarea mecanismelor decizionale pe de o parte şi, pe de altă parte, pentru transferarea către piaţă a cât mai multora dintre deciziile specifice - în măsura în care acest transfer este permis de gradul de maturizare al respectivei pieţe. Astfel: 

· O necesitate care trebuie acoperită este construirea pe viitor a unui instrument de monitorizare curentă a sistemelor de reglementări şi/sau autoreglementări cu impact asupra Economiei Bazate pe Cunoaştere în România. Doar prin crearea unui astfel de instrument se pot pune bazele unui sistem de resurse de cunoaştere pentru orientarea dezvoltării de afaceri şi întreprinderi sociale la scară micro, care să vină în sprijinul întreprinzătorilor, investitorilor sau iniţiatorilor de programe şi proiecte din societatea civilă, înlesnindu-le fundamentarea deciziilor prin furnizarea unei informaţii de calitate privind starea şi tendinţele care au loc în acest domeniu legislativ, care cunoaşte încă şi probabil va mai cunoaşte şi în viitorul apropiat evoluţii atât la nivel conceptual, dar, mai ales, la nivelul practicilor.

· Tot în zona monitorizării, se situează nevoia îmbunătăţirii şi adaptării instrumentelor de măsurare existente şi diseminarea la costuri cât mai mici şi cât mai transparent a rezultatelor, inclusiv prin crearea unor forme de colaborare permanentă sau punctuală între Institutul de Statistică şi organismele de cercetare, inclusiv societatea civilă. 

· Pentru înţelegerea tendinţelor viitoare care rezultă din monitorizare, este nevoie de construirea unui sistem funcţional de prognoză tehnologică şi de existenţa unei viziuni strategice focalizat prioritar pe pregătirea factorului uman (prognoză curriculară). Sunt critice trei paliere de viziune: 12 ani (durata medie a unui ciclu educaţional), 4-6 ani (echivalentul unui ciclu de învăţământ superior) şi 1-2 ani (care să permită ajustări punctuale conforme cu tendinţele investiţionale din economie).  

· Rolul statului ca şi garant al drepturilor de proprietate (inclusiv intelectuală) ar trebui puternic accentuat şi în viitor, chiar dacă în ultima perioadă s-au înregistrat succese importante în acest sens.

· Politica cercetării şi mai ales cea a inovării trebuie să îşi schimbe radical cursul, către stimularea creării unei pieţe reale a inovării şi cercetării care să constituie cadrul propice de dezvoltare autonomă a procesului însuşi. Anumite politici active pot fi totuşi deosebit de utile, în condiţiile în care urmăresc preluarea riscului asociat activităţilor inovative, prin intermediul unor instrumente de politică de ordinul II, bazate pe principiul legii reflexive
.

· Având în vedere că anumite ramuri ale industriei manufacturiere (inclusiv domeniile de înaltă tehnologie, promotorii Economiei Bazate pe Cunoaştere) au beneficiat din plin de o decadă de transfer tehnologic intens, inclusiv prin intermediul ISD şi înregistrează în prezent productivităţi care se apropie de cele din ţări ale UE
 trebuie analizată necesitatea de a muta treptat accentul politicii de inovare de la finanţarea transferului de tehnologie la stimularea inovării locale, pentru a evita permanentizarea unui decalaj tehnologic la nivele de productivitate apropiate
 şi a contribui la reducerea dependenţei de modelul de subcontractare care se regăseşte mai ales în domeniile high-tech.

· Dezvoltarea sistemelor de servicii integrate on-line destinate sprijinirii exporturilor în contextul adoptării acquis-ului şi transpunerii sistemelor de calitate din UE
.

 III.2. Soluţii de stimulare a procesului inovativ în contextul eficientizării cercetării

Elemente propuse în cadrul reformei sistemului de cercetare

· Urgentarea selectării pe criterii competitive a domeniilor de excelenţă în cercetarea fundamentală şi stimularea prioritară a acestora;
·  Eficientizarea pe criterii de piaţă a cercetării competitive – una dintre sugestii ar fi consultarea IMM-urilor în diferitele etape ale elaborării planurilor de cercetare. În prezent, planul de cercetare este supus analizei Comisiei de Specialitate a Consiliului Economic Consultativ, dar prin definiţie, date fiind criteriile de reprezentativitate, acesta nu include în general IMM-uri;
· Formarea şi promovarea de echipe de cercetare complexe, interdisciplinare, inclusiv prin suportul acordat unor forme de intermediere cum ar fi brokerii de resurse de cercetare, centre de utilizatori multipli etc.;
· Elaborarea unei legislaţii a muncii care să permită dezvoltarea formelor de antreprenoriat la distanţă şi adaptarea regulilor fiscale pentru astfel de activităţi. Acestea trebuie să facă posibilă deschiderea de puncte de lucru temporare astfel încât angajările şi închirierile să poată fi realizate exclusiv prin mijloace electronice, pe o durată oricât de mică şi într-un regim de lucru decis exclusiv prin contractul de angajare, iar costurile administrative ale punctului de lucru nou creat să poată fi înregistrate contabil.
· Antrenarea unor consultanţi independenţi în procesul de contractare şi evaluare a proiectelor de cercetare de către agenţiile guvernamentale;
· Un efort continuu de creştere a participării României la programe de cercetare europene (PC6), dar mai ales la cele destinate stimulării firmelor inovative (EUREKA, COST)
O abordare sistemică a procesului de inovare şi legarea politicilor de stimulare de politica industrială şi nu de cea a cercetării

· Există mai multe aranjamente care pot lega instituţional politica de inovare de cea industrială şi nu de cea a cercetării, aşa cum este în prezent – se propune realizarea unui studiu asupra practicilor internaţionale în vederea propunerii în cazul României a unei soluţii compatibile cu situaţia locală.
· Fluidizarea şi retribuirea drepturilor de autor.
· Fluidizarea sistemului de acordare a patentelor.
· Promovarea activă a culturii inovării şi a conceptelor EBC prin programe mass-media, popularizarea activă a rolului şi importanţei cunoaşterii în societatea viitorului.  
Măsuri privind crearea şi eficientizarea tehnoparcurilor şi a parcurilor ştiinţifice

· Implementarea unui tehnoparc trebuie să asigure în prealabil îndeplinirea simultană a câtorva condiţii de bază:
· Realizarea unui studiu de piaţă iniţial pentru identificarea unei nişe de cerere;

· Evaluarea adecvării ofertei de factor uman la cererea astfel identificată;
· Conştientizarea la nivel local a importanţei proiectului;
· Asigurarea mijloacelor de incubare în cadrul parcului;
· Stabilirea criteriilor transparente de selectare a proiectelor participante;
· Atragerea prezenţei în timp util a capitalurilor de risc;
· Prezenţa a cel puţin unui centru adecvat de producţie de cunoaştere (universităţi, institute de cercetare specializate).  
· Înlăturarea unor bariere administrative şi funcţionale în asigurarea terenurilor necesare, a clădirilor etc.;

· Organizarea de programe de twinning între tehnoparcurile din România şi cele de succes din străinătate în vederea transferului de know-how;

· Crearea de comandă socială pentru studii de consultanţă, în special în vederea selectării modelelor de urmat, dar şi a condiţiilor care au determinat reuşita/eşecul unor încercări similare anterioare pe aceeaşi piaţă sau pe alte pieţe;

· Elaborarea de recomandări pentru activitatea de acordare de consultanţă;

· Antrenarea activă a institutelor de cercetare în activitatea parcurilor tehnologice prin crearea de interfeţe eficiente şi încurajarea/stimularea mobilităţii cercetătorilor;

· Asocierea tehnoparcurilor cu incubatoare de afaceri;

· Realizarea unui studiu complet şi exhaustiv asupra evoluţiei incubatoarelor de afaceri existente, rolului real pe care îl joacă, a barierelor în funcţionare şi a posibilităţilor reale de eficientizare;

Implementarea unor programe de dezvoltare a culturii inovării şi de diminuare a percepţiei subiective a riscului asociat

· Finanţarea de programe de publicitate şi promovare pentru firmele inovative;
· Informarea constantă a întreprinzătorilor asupra posibilităţilor de finanţare a activităţilor inovative;
· Organizarea de cursuri, seminarii, conferinţe, declaraţii de presă care să susţină importanţa inovării ca activitate economică;
· Introducerea de cursuri de managementul inovării în cadrul facultăţilor cu profil economic şi a programelor de masterat în Administrarea Afacerilor
Reforma mecanismelor de finanţare a inovării

· Orientarea fondurilor pentru inovare direct către utilizatorii finali (întreprinderi inovative);

· Realizarea unui studiu asupra situaţiei reale a finanţării prin capitaluri de risc, destinaţia acestora, eficienţa reală, bariere în extinderea acestui tip de finanţare de piaţă;

· Inventarierea posibilităţilor de stimulare a fondurilor de risc ca mecanisme de finanţare a inovaţiei, în conformitate cu practica internaţională şi recomandările UE în programul RCAP. 
III.3. Recomandări politice pentru ridicarea nivelului calitativ al resurselor umane şi utilizarea eficientă a acestora

Măsuri pentru prevenirea şi combaterea excluziunii în cadrul EBC

· Combaterea directă a sărăciei extreme şi concentrarea pe programe care să stimuleze consumul specific de bunuri ale EBC în cazul familiilor cu venituri sub medie, a celor din mediul rural şi/sau din zone defavorizate. În particular, un accent deosebit pe informatizarea şcolilor de la sate este esenţial pentru a preveni adâncirea fenomenului de decalaj de cunoaştere între sat şi oraş. 

· Subvenţionarea cărţilor şcolare şi altor materiale didactice (potenţial chiar tehnică de calcul) trebuie regândită pentru a se renunţa la subvenţionarea uniformă a preţurilor şi urmărirea creşterii utilizării acestor produse cu precădere la categoriile defavorizate.  

· Stimularea cererii de produse TIC prin intermediul canalelor de comunicaţie cu grad maxim de accesibilitate – TV, mass-media.

· Politici de dezvoltare a economiei cunoaşterii în mediul rural care să stimuleze în mod deosebit tele-munca, exploatând astfel asimetria costului vieţii între sat şi oraş.
Măsuri pentru ameliorarea ofertei de factor uman  

· Creşterea ofertei de educaţie în spiritul iniţiativei şi al formării culturii antreprenoriale în învăţămîntul general de toate gradele.

· Implicarea studenţilor în cercetare în timpul facultăţii poate constitui o cale de a produce specialişti de vârf dintre studenţi şi de a face din excelenţă un reper pentru ceilalţi. 
· Cum în cadrul economiei cunoaşterii rolul primordial este jucat de persoanele cu pregătire superioară (universitară şi post-universitară) se impune creşterea numărului de studenţi în special în domeniile legate de STI. În general structura învăţământului superior trebuie să fie corelată cu obiectivele pe termen lung ale dezvoltării.

· Sistemul de supraveghere a învăţământului privat nu trebuie să mai fie confundat cu impunerea standardelor din sistemul de stat. Universităţile private trebuie lăsate să-şi definească propria personalitate pentru a putea deveni o alternativă la sistemul public de învăţământ. Sunt necesare eforturi din partea MEC pentru îmbunătăţirea imaginii învăţământului privat, cererea în acest domeniu fiind sensibilă la certificarea dată de autorităţi după numeroasele eşecuri ale unor facultăţi private.

· Încurajarea sistemului privat de învăţământ pentru implicarea în domeniul STI se impune pentru a creşte numărul specialiştilor în acest domeniu.

· Deoarece o componentă majoră a utilizării potenţialului uman în condiţiile economiei cunoaşterii se conturează a fi un tip de manageriat dinamic (având ca repere  managementul inovaţiei, managementului proiectelor, colaborarea ad-hoc, tele munca şi munca mobilă, abilităţile de negociere şi tranzacţionare, relaţiile publice), se impune încurajarea ofertei de training în această direcţie deficitară încă în România. Este importantă, de asemenea, includerea unor astfel de cursuri  în cadrul educaţiei tehnice.

· Revizuirea periodică a nomenclatorului de specializări legate de economia cunoaşterii. De exemplu, se impune recunoaşterea şi încurajarea apariţiei specialiştilor în managementul sistemelor informatice, specialişti ce pot contribui semnificativ la calitatea sistemelor informaţionale din firme şi instituţii

· Dezvoltarea ofertei de învăţare continuă trebuie să urmeze doi piloni. În primul rând forţei de muncă trebuie să i se ofere accesul la permanenta actualizare a cunoştinţelor profesionale (training profesional, comunităţile de practici etc.). Noul Cod al Muncii impune patronului să organizeze periodic cursuri de calificare pentru angajaţii săi. Latura pozitivă a stimulării accesului este însă distorsionată de obligativitatea însăşi: nu numai că există riscul ca această activitate foarte importantă să devină doar o formalitatea administrativă în detrimentul calităţii instruirii, dar şi restricţionează spectrul de alegeri ai ambilor parteneri sociali. Stimularea utilizării intensive a tehnologiilor e-learning pentru formarea culturii calităţii.

Măsuri de încurajare a utilizării superioare a forţei de muncă

· Iniţierea unui sistem de acreditare pentru practicienii noilor abilităţi specifice  economiei cunoaşterii (inclusiv abilităţi manageriale), cu criterii transparente şi autonomie a instituţiilor abilitate să le acorde. Configuraţia abilităţilor cerute în cazul unor astfel de certificări trebuie stabilită în colaborare cu firmele în domeniu, pentru a asigura recunoaşterea de către acestea a statutelor profesionale respective.

· Crearea unui portal naţional (pe Internet) al cererii şi ofertei de resurse umane înalt calificate. Şi în acest caz autonomia şi transparenţa instituţiei care întreţine portalul este decisivă pentru credibilitatea informaţiilor. Portalul poate fi asociat sistemului ANOFM, şi gestionat tot de această instituţie.
· Anumite măsuri pentru creşterea transparenţei şi flexibilităţii pieţei muncii se impun atât pentru a stimula mobilitatea internă a forţei de muncă înalt calificate, cât şi întoarcerea celor plecaţi în străinătate pentru muncă sau studii. în mod particular se impune o revizuire a Codului Muncii şi din perspectiva stimulării EBC.

· Încurajarea colaborării dintre marile companii şi unităţile din învăţământul tehnic (superior sau postliceal profesional) poate asigura o mai bună joncţiune dintre sistemul de educaţie şi piaţa forţei de muncă, stimulând totodată înscrierea mai multor studenţi prin recâştigarea încrederii în capacitatea pieţei muncii de a le asigura profesarea în domeniul respectiv. Anumite profiluri din învăţământul tehnic trebuie reconfigurate pentru a răspunde unei cereri reale de pe piaţa muncii. Acordarea unor certificate opţionale de competenţă în diferite subdomenii încă din timpul facultăţii poate de asemenea încuraja înscrierea studenţilor şi implicarea lor în activitatea economică din timpul facultăţii.

III.4. Domeniul TIC
· Implicarea asociaţiilor profesionale şi patronale din domeniul TIC în formarea “comenzii sociale” de cercetare şi inovare finanţată prin programele Planului Naţional de Cercetare Dezvoltare şi Inovare;

· Instituţionalizarea unei formule de Parteneriat Public Privat centrată pe promovarea la nivel internaţional a industriei TIC din România;

· Efectuarea unor studii de profunzime prin care sa se determine starea culturii antreprenoriale în domeniul TI şi nevoile de formare.

· Dezvoltarea de programe speciale de formare antreprenorială în domeniul TI. (Există foarte multe micro-firme care lucrează exclusiv out-sourcing şi în condiţii de monopson)

· Elaborarea unei Strategii de dezvoltare a industriei de conţinut.
· Promovarea unor programe de stimulare a utilizarii tehnologiei şi soluţiilor TI pentru creşterea calităţii proceselor industriale din industriile manufacturiere.
· Politicile guvernamentale de susţinere a inovării locale mai ales prin construirea de parcuri tehnologice şi ştiinţifice sunt binevenite, dar ar trebui complementate cu politici mai active de marcă înregistrată şi respectare a drepturilor intelectuale, ca şi de stimulente reale care să reducă din costurile cercetării şi inovării în acest domeniu.

· Elaborarea de politici şi programe de stimulare a utilizării TI pentru creşterea calităţii proceselor şi competitivităţii în industriile manufacturiere. 

III.5. Recomandări politice pentru reducerea disparităţilor regionale şi folosirea vectorilor Economiei Bazate pe Cunoaştere pentru realizarea coeziunii sociale

· Dată fiind complexitatea problemei şi nevoia de a înţelege în profunzime originea disparităţilor regionale, principala recomandare pe care o facem este realizarea de studii de Evaluare a Emergenţei Economiei Bazate pe Cunoaştere pentru fiecare regiune de dezvoltare în parte, astfel încât aceste analize să poată sta la baza elaborării unor Documente de Poziţie Regionale.

· Asemenea studii vor fundamenta programele de implementare la nivel local a Strategiilor locale de dezvoltare şi vor contribui la prioritizarea alocării fondurilor structurale.

· In acest sens, Agenţiile de Dezvoltare Regională ar putea fi angrenate în realizarea acestor studii, alături de reprezentanţi ai societăţii civile şi administraţiei publice.

Anexe

Anexa 1: România – profil cantitativ al stadiului de dezvoltare şi capacităţii de a implementa Economia Bazată pe Cunoaştere

Performanţa economică

Indicator
Unitate de măsură
An
Valoare
Sursa

PIB/locuitor
Euro/locuitor
2002
2200
INS, Buletin Statistic Lunar, 1/2003

PIB/locuitor
% din media UE
2002
24,6
EUROSTAT, Indicatori Structurali

Creşterea PIB* 
% faţă de anul anterior
2002
4,9
INS, Buletin Statistic Lunar, 1/2003

Spiritul antreprenorial 
Întreprinderi active / 1000 de locuitori
2001
14,26
INS, Anuarul Statistic al României, 2002

Profitabilitatea generală a întreprinderilor active
Rezultatul brut al exerciţiului / cifra de afaceri, %
2001
1,5
INS, Anuarul Statistic al României, 2002

Funcţionalitatea tranzacţională
Soldul creanţe – arierate brute, % din cifra de afaceri
1999
4,2
Marin D. et al, „Economia României – Sistemul de Companii. Diagnostic Structural”, ed. Economică, 2001

Formarea brută de capital fix*
% în PIB
2002
21,1
INS, Date operative

Corupţie*
Indicele corupţiei percepute
2002
2,8
Transparency Internaţional

Deficitul bugetar*
% din PIB
2002
-2,9
www.mfinanţe.ro

Zone defavorizate
Nr.
1999-2009
35
Analiza activităţii din zonele defavorizate în perioada iulie 2001-decembrie 2001 

Exportul net
% din PIB
2002
-5,8
INS, Buletin Statistic Lunar, 1/2003

Resurse umane

Indicator
Unitate de măsură
An
Valoare
Sursa

Indicatorul dezvoltării umane*
Rang
2002
72
www.undp.org

Rata de alfabetizare*
%
2002
97,6
Human Development Report, PNUD

Durata medie a vieţii*
Ani
1999-2001
71,1
INS, Anuarul Statistic al României, 2002

Elevii din învăţământul liceal*
Mii
2001 /2002
710,6
INS, Anuarul Statistic al României, 2002

Număr studenţi*
Mii
2001 /2002
582,2
INS, Anuarul Statistic al României, 2002

Ponderea şcolilor conectate la Internet (învăţământ primar şi gimnazial)*
%
2002
14,5
Ministerul Educaţiei, Tineretului şi Cercetării

Numărul de calculatoare în învăţământul liceal
Per 100 elevi
2002
9,7
Ministerul Educaţiei, Tineretului şi Cercetării

Numărul de calculatoare în învăţământul gimnazial
Per 100 elevi
2002
3,1
Ministerul Educaţiei, Tineretului şi Cercetării

Rata de sărăcie*, din care:
% 
2001
29,6
www.caspis.ro

 - sărăcie severă
% 
2001
11,9
www.caspis.ro

Discriminarea ocupaţională bărbaţi/femei*

%
2002
121
INS, Ancheta în gospodării, AMIGO

Rata şomajului*
BIM, % din populaţia activă
2002
8,4
INS, Ancheta în gospodării, AMIGO

Rata şomajului la tineri (15-25 ani)
BIM, % din populaţia activă
2002
21,8
INS, Ancheta în gospodării, AMIGO

Ponderea populaţiei ocupate cu studii superioare
BIM, % 
2002
11,1
INS, Ancheta în gospodării, AMIGO

Ponderea populaţiei ocupate fără studii sau cu şcoala primară
BIM, %
2002
6,0
INS, Ancheta în gospodării, AMIGO

Şomerii cu studii superioare
BIM, %
2002
5,5
INS, Ancheta în gospodării, AMIGO

Şomerii fără studii sau cu şcoala primară
BIM, %
2002
5,0
INS, Ancheta în gospodării, AMIGO

Incidenţa şomajului pe termen lung
BIM, % din total şomeri
2002
54
INS, Ancheta în gospodării, AMIGO

Rata de dependenţă economică – total economie
%, (şomeri+persoane inactive)/persoane ocupate
2002
1,31
INS, Ancheta în gospodării, AMIGO

Rata de dependenţă economică – mediul urban
%, (şomeri+persoane inactive)/persoane ocupate
2002
1,48
INS, Ancheta în gospodării, AMIGO

Migraţia externă definitivă
% din populaţia totală
2002
0,03
Date statistice operative

Migraţia externă temporară pentru lucru*
% din populaţia totală
2001
4,4
Barometrul de Opinie Publică, Gallup, Nov.2001

Numărul de ONG
Nr. total
2001
25192
Distribuţia geografică a ONG în România, studiu FDSC, aprilie 2001

Potenţial inovativ

Indicator
Unitate de măsură
An
Valoare
Sursa

Investiţii Străine Directe*
Mil. USD
2002
1090
Date BNR

Cheltuieli de Cercetare*, din care
% din PIB
2001
0,39
INS, Anuarul Statistic al României, 2002

 - cheltuieli ale firmelor
% din PIB
2001
0,24
INS, Anuarul Statistic al României, 2002

Balanţa comercială TIC*
Mil. Euro
2001
1,08
Date INS

Personal angajat în cercetare
% în total populaţie ocupată civilă
2001
0,44
INS, Anuarul Statistic al României, 2002

Numărul de institute de cercetare
Nr.
2003
601
ww.guv.ro

Număr de universităţi  
Nr.
2002
126
INS,Anuarul Statistic al României, 2002

Număr de facultăţi
Nr.
2002
729
INS,Anuarul Statistic al României, 2002

Aplicaţii la OSIM*, din care:

- brevete
Nr.
2001
1138
OSIM

Aplicaţii la OSIM*, din care:

- mărci
Nr.
2001
4853
OSIM

Aplicaţii la OSIM*, din care:

- desene industriale
Nr.
2001
793
OSIM

Centre de transfer tehnologic
Nr.
2001
19
MECT

Parcuri tehnologice
Nr.
2003
2

MECT

Tehnologia informaţiei şi comunicării

Indicator
Unitate de măsură
An
Valoare
Sursa

Teledensitatea*
Nr. linii telefonice/ 100 de locuitori
2001
18


INS, Anuarul Statistic al României, 2002

Abonamente TV*
Mil.
2001
3,055
INS, Anuarul Statistic al României, 2002

Abonamente radio
Mil.
2001
3,462
INS, Anuarul Statistic al României, 2002

Piaţa de TIC, din care:
Mil. Euro
2001
2627
Estimări EITO
, 2002

- echipamente hardware

Mil. Euro
2001
342
Estimări EITO, 2002

 - echipamente de telecomunicaţii

Mil. Euro
2001
837
Estimări EITO, 2002

- servicii de telecomunicaţii

Mil. Euro
2001
1472
Estimări EITO, 2002

 - software şi servicii informatice
Mil. Euro
2001
90
Estimări EITO, 2002

Producţia de echipamente TIC

Mil. Euro (% în cifra de afaceri din industrie)
2001
865

(2,04)
Prelucrări date INS

Distribuţie şi servicii TIC
, din care:
Mil. Euro (% în cifra de afaceri din comerţ şi servicii de piaţă)
2001
6248,7 (15)
Prelucrări date INS

- servicii de telecomunicaţii (excl. închirieri de echipamente de telecomunicaţii)
Mil. Euro (% în cifra de afaceri din comerţ şi servicii de piaţă)
2001
908 (2,2)
Prelucrări date INS

 - software şi servicii
Mil. Euro (% în cifra de afaceri din comerţ şi servicii de piaţă)
2001
129,4 (0,3)
Prelucrări date INS

Rate de penetrare – sectorul întreprinderi:

- firme conectate la Internet
%
2001
6,1
INS, Informaţii Statistice Operative

Cheltuieli cu TIC / PIB
%
2001
2,2
European Innovation Scoreboard, 2002

Rate de penetrare – sectorul întreprinderi:

- ponderea PC-uri conectate la Internet
%
2001
28,9
INS, Informaţii Statistice Operative

Rate de penetrare – administraţia publică:

 - număr de PC-uri
Nr. / 1000 de locuitori
2001
4,4
INS, Informaţii Statistice Operative

Rate de penetrare – administraţia publică:

- ponderea PC-uri conectate la Internet
%
2001
36,9
INS, Informaţii Statistice Operative

Utilizatori calculator
% din total populaţie
2003
24
Barometrul de Opinie Publică, Gallup, mai 2003

Utilizatori Internet
% din total populaţie
2003
13,9
Barometrul de Opinie Publică, Gallup, mai 2003 

Conexiuni Internet* 
Per 100 de locuitori
2001
0,13
INS, Informaţii Statistice Operative

Numărul de card-uri emise
Mil.
2002
3,7
Emerging Romania, 2003

Gospodării care deţin un PC*
% în total gospodării
2002
6
INS, Veniturile şi consumul populaţiei în 2002

Gospodării în care există cel puţin un telefon mobil
% în total gospodării
2002
13,6
INS, Veniturile şi consumul populaţiei în 2002

Număr de utilizatori mobile
% în total populaţie
2001
23,6
Roland Berger în eWeek Romania, April 9 2003

Acces Internet acasă
% în total populaţie
2001
4,5
European Innovation Scoreboard, 2002

Anexa 2: Evaluarea poziţiei relative a regiunilor de dezvoltare ale României în raport cu procesul de implementare a Economiei Bazate pe Cunoaştere prin intermediul funcţiei scor 
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Indicatorii folosiţi pentru calculul scorului

Performanţa economică (6 indicatori)
Potenţialul inovativ (7 indicatori)

· PIB pe cap de locuitor, 2000 
· Indicele dezvoltării umane, 2001
· Pondere investiţii în PIB, 2000
· Profitabilitatea generală a firmelor, 2001
· Funcţionalitatea sistemului economic (sold creanţe - arierate brute), 1999
· Spirit antreprenorial (număr de întreprinderi active la 1000 locuitori), 2001
· Zone defavorizate (2001-2009)
· Investiţii străine directe, 1997

· Ponderea personalului ocupat în cercetare, 2001

· Ponderea cheltuielilor de CDI în PIB, 2000

· Nr. de unităţi de cercetare, 2002

· Nr. de facultăţi, 2001/2002

· Aplicaţii la OSIM, 2001

· Centre de transfer tehnologic

Resurse umane (13 indicatori)
Tehnologia informaţiilor şi comunicaţiilor (11 indicatori)

· Durata medie a vieţii, 2001

· Nr. elevi de liceu la 100 de locuitori, 2001/2002

· Nr. studenţi la 100 de locuitori, 2001/2002

· Rata de sărăcie, 2001

· Discriminarea ocupaţională, 2001

· Rata şomajului, 2002

· Rata şomajului la tineri, 2001

· Incidenţa şomajului pe termen lung, 2001

· Ponderea populaţiei ocupate cu studii superioare, 2001

· Ponderea populaţiei ocupate fără studii sau cu şcoala primară, 2001

· Ponderea şomerilor înregistraţi cu studii superioare, 2001

· Număr de ONG-uri, 2001

· Rata de dependenţă economică, 2001
· Abonamente radio la 100 de locuitori, 2001

· Abonamente TV la 100 de locuitori, 2001

· Teledensitatea, 2001

· Cifra de afaceri obţinută în sectoarele de producţie TIC pe locuitor, 2001

· Cifra de afaceri obţinută în sectoarele de distribuţie şi servicii TIC pe locuitor, 2001

· Ponderea firmelor conectate la Internet în sectorul întreprinderi, 2001

· Număr de PC-uri la 100 de angajaţi din sectorul întreprinderi

· Număr de PC-uri din administraţia publică la 100 de locuitori, 2001

· Ponderea PC-urilor conectate la Internet în administraţia publică, 2001  

· Ponderea gospodăriilor care deţin un PC

· Ponderea gospodăriilor care deţin cel puţin un telefon mobil

Anexa 3: Politicile centrate pe dezvoltarea societăţii informaţionale: domeniile, scările şi nivelele de impact ale politicilor  (Harta simptomelor - 2003)


Piloni
Facilitarea prin ICT a circulaţiei cunoaşterii
e-Democraţie
Capital de Cunoaştere
Capital Uman

( Cadrul  Politic
Domenii relevante de acţiune şi obiectivele  strategice (
Nivele administrative ↓
Asigurarea optimului de info-infrastructuri 

a cadrului legal şi instituţional pt. EBC


Asigurarea posibilităţii de acces şi de utilizare a infrastructurilor

e-Includerea persoanelor sărace 

Stimularea dezvoltării  comerţului electronic şi a activităţilor de tele-muncă


Dezvoltarea accesului la informaţiile publice şi la mecanismele democratice participative prin intermediul serviciilor de e-guvernare şi e-administraţie


Dezvoltarea cadrului de creştere a performanţelor inovative şi a competitivităţii 

(G)
Dezvoltarea activităţilor bazate pe cercetare şi implicit generare şi capitalizare a cunoaştere

(G)
Dezvoltarea posibilităţilor şi condiţiilor de capitalizare a cunoaşterii (aspecte legate de proprietatea intelectuală)
Crearea cadrului optim de dezvoltare şi capitalizare a potenţialului uman


SCOR
START BUN

Impact important
U
P
Impactul potenţial este afectat de lipsa de viziune care caracterizează politicile din alte domenii şi/sau de lipsa de abilităţi specifice la nivelul autorităţilor publice
DOMENIU CRITIC – necesită implicare profundă şi urgentă
Lipsa de VIZIUNE a politicilor din domeniul ştiinţei şi tehnologiei
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NECESITATE ACUTĂ DE IMPLICARE (PRIN PROGRAME ŞI PROIECTE SPECIALE)








U- este necesar să se găsească soluţii care pot fi generalizate; P- este necesar să se găsească soluţii particulare; G – arii de generare de capital; W- este necesar să se asigure cadrul legal şi setul de abilităţi pentru dezvoltarea noilor profesiuni şi a noilor forme de muncă; !!! – se înregistrează un regres; D – este necesar să se asigure condiţiile de e-includere a persoanelor cu nevoi speciale; G – este necesar să se asigure cadrul unei educaţii generale performante; S – este necesar să se asigure abilităţi de consumator informat; LL – este necesar să se dezvolte industria de training şi învăţare continuă; E – este necesar să se dezvolte cultura şi abilităţile antreprenoriale
Anexa 4: Prezentarea comparativă a tarifelor de telefonie fixă în ţările Europei Centrale şi de Est

 - Extras din Al treilea raport IBM cu privire la monitorizarea ţărilor candidate -

Tariful lunar pentru abonamente perceput de operatorul naţional pentru consumatorii din sectorul business, exprimat în euro/PPC, la 31 ianuarie 2003 
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Scor total: 

3.32

Performanta economica: 2.6

Resurse umane: 2.8

Potential inovativ: 4.0

Tehnologia informatiilor si comunicatiilor: 4

Pondere in populatia totala: 17.12%

Pondere in populatia de sub 15 ani: 19.82%

Regiunea: 

NORD-VEST



Scor total: 

4.76

Performanta economica: 4.3

Resurse umane: 5.6

Potential inovativ: 3.9

Tehnologia informatiilor si comunicatiilor: 4.5

Pondere in populatia totala: 12.68%

Pondere in populatia de sub 15 ani: 13.03%

Regiunea: 

VEST



Scor total: 

4.87

Performanta economica: 4.3

Resurse umane: 5.7

Potential inovativ: 3.3

Tehnologia informatiilor si comunicatiilor: 5.3

Pondere in populatia totala: 9.07%

Pondere in populatia de sub 15 ani: 8.65%

Regiunea: 

CENTRU



Scor total: 

5.11

Performanta economica: 5.7

Resurse umane: 5.2

Potential inovativ: 4.6

Tehnologia informatiilor si comunicatiilor: 4.9

Pondere in populatia totala: 11.78%

Pondere in populatia de sub 15 ani: 11.72%

Regiunea: 

BUCURESTI



Scor total: 

7.11

Performanta economica: 7.7

Resurse umane: 6.3

Potential inovativ: 6.9

Tehnologia informatiilor si comunicatiilor: 7.8

Pondere in populatia totala: 10.15%

Pondere in populatia de sub 15 ani: 7.67%

Regiunea: 

SUD



Scor total: 

3.18

Performanta economica: 3.3

Resurse umane: 3.2

Potential inovativ: 3.0

Tehnologia informatiilor si comunicatiilor: 3.3

Pondere in populatia totala: 15.44%

Pondere in populatia de sub 15 ani: 15.23%

Regiunea: 

SUD-EST



Scor total: 

3.18

Performanta economica: 3.7

Resurse umane: 2.8

Potential inovativ: 2.3

Tehnologia informatiilor si comunicatiilor: 3.9

Pondere in populatia totala: 13.08%

Pondere in populatia de sub 15 ani: 13.2%

Regiunea: 

SUD-VEST



Scor total: 

3.11

Performanta economica: 4.0

Resurse umane: 4.2

Potential inovativ: 2.0

Tehnologia informatiilor si comunicatiilor: 1.9

Pondere in populatia totala: 10.69%

Pondere in populatia de sub 15 ani: 10.68%


Surse: Autorităţile Naţionale de reglementare, rate de schimb PPC–Comisia Europeană DG ECFIN, valorile UE–studiile Comisiei Europene

Glosar

Avantaj competitiv – termenul, popularizat de Michael Porter
, reprezintă acea combinaţie unică de resurse, capacităţi şi condiţii de piaţă pe care o organizaţie sau o naţiune le exploatează pentru a se diferenţia de competitorii săi şi pentru a-şi spori, astfel, valoarea.  

Benchmarking – identificarea de măsurători calitative şi cantitative cu ajutorul cărora se poate determina succesul unei organizaţii, deseori prin comparaţie cu concurenţa acesteia şi cu standardele sectorului său de activitate. Identificarea celor mai bune practici şi a lecţiilor învăţate sunt produse derivate uzuale ale benchmarking-ului. 

Capital intelectual – cunoaşterea care reprezintă o valoare pentru o organizaţie, alcătuită din capitalul uman (cunoştinţele angajaţilor care pot fi folosite pentru a genera prosperitate), capitalul structural (felul în care sunt organizate lucrurile) şi baza de clienţi (felul în care compania este percepută de către clienţi). 

Capital uman – cunoaşterea, abilităţile şi competenţele oamenilor dintr-o organizaţie. Spre deosebire de capitalul structural, capitalul uman este mai curând proprietatea indivizilor care îl au decât a organizaţiei.   

Cele mai bune practici – metode de derulare a unui proces sau sub-proces identificate în interiorul sau în afara organizaţiei şi care sunt validate, codificate, difuzate şi împărtăşite către terţi pentru a încuraja reciprocitatea şi schimbul de cunoştinţe. 

Cluster – Clusterele reprezintă aglomerări geografice de companii interconectate, furnizori specializaţi, furnizori de servicii şi instituţii asociate într-un anume domeniu, prezente la nivel naţional sau regional. Apariţia clusterelor se datorează faptului că ele contribuie la creşterea productivităţii, factor de concurenţă pentru companii.  

Competenţe de bază – funcţiile cheie pe care o organizaţie le îndeplineşte cel mai bine şi pe care le foloseşte pentru a crea valoare pe termen lung. Atunci când este asociată descrierii angajaţilor, sintagma pierde termenul „de bază” şi se referă la capacitatea acestora (educaţie, abilităţi, experienţă, energie şi atitudini) de a acţiona într-o mare varietate de situaţii.

Comunitate de practică – grup de indivizi ce au în comun anumite abilităţi şi tipuri de expertiză şi care se organizează într-o structură socială informală în cadrul căreia pot face schimb de experienţe teoretice şi practice, respectiv îşi pot oferi asistenţă pentru rezolvarea problemelor de interes comun. Dacă acest tip de structură îşi dovedeşte utilitatea pentru membri în timp, aceştia pot alege să îşi oficializeze statutul prin adoptarea unui nume, a unui sistem regulat de schimburi şi chiar un anumit tip de ierarhie internă care reflectă evaluarea comunităţii asupra nivelului de excelenţă a membrilor în stăpânirea disciplinei respective.

Comunitate virtuală – grup de persoane ale căror nevoi şi/sau interese comune sunt aproape integral comunicate şi administrate de o organizaţie reprezentativă care îşi desfăşoară activitatea prin intermediul Internetului.

Crearea de cunoaştere – conform definiţiei date de Ikujiro Nonaka
, reprezintă procesul în spirală al interacţiunilor dintre cunoaşterea explicită şi cea tacită în care ideile iau naştere în minţile indivizilor; interacţiunea cu alţii este, de obicei, o etapă crucială pentru dezvoltarea de idei.  Modelul propus de Nonaka pentru acest proces include 4 etape: socializarea (tacit-tacit), externalizarea (tacit-explicit), combinarea (explicit-explicit), internalizarea (explicit-tacit). 

Cumpărători de cunoaştere – conform paradigmei pieţelor cunoaşterii promovată de Laurence Prusak
, partea care solicită "mărfuri" precum intuiţii, judecăţi de valoare şi înţelegere.   

Cunoaştere – familiaritatea, conştientizarea sau înţelegerea câştigate prin experienţă sau studiu. Din punct de vedere economic, cunoaşterea este în strânsă legătură cu valoarea adăugată a aplicabilităţii sale. 

Cunoaştere explicită – cunoaştere care a fost exprimată în cuvinte şi cifre şi împărtăşită sub formă de date, formule ştiinţifice, specificaţii, manuale, etc. Se poate distribui uşor şi este „alunecoasă”. Cunoaşterea explicită sau cunoaşterea "codificată" este opusul cunoaşterii tacite. 

Cunoaştere tacită – cunoaşterea care nu este explicită pentru că nu este uşor vizibilă sau exprimabilă şi care de obicei necesită activităţi comune pentru a fi transmisă. O parte a cunoaşterii tacite poate deveni, în timp, explicită, dezvoltându-se uzual pe post de proceduri.   

E-afaceri (e-business) – tranzacţiile de afaceri bazate pe tehnologiile Internet. Acestea presupun schimbări semnificative în interacţiunile culturale, economice, sociale şi de piaţă dintre firme şi clienţi.
E-comerţ (comerţ electronic) – vinderea şi achiziţionarea de produse, servicii şi informaţii de către firme şi clienţi prin intermediul Internetului. De cele mai multe ori, acest proces include un coş de cumpărături (shopping cart), certificat SSL (tehnologie standard securizată care creează o legătură codificată între un server de web şi un browser) şi un cont comercial pentru procesarea plăţilor.

E-companie – o companie care derulează o parte semnificativă a afacerilor sale prin intermediul Internetului. Termenul desemnează de obicei o companie de tip Dotcom (firmă cu un site web pentru uz comercial), un Furnizor de Aplicaţii, un furnizor de infrastructură Internet şi alte companii similare, dar exclude firmele de telecomunicaţii.

E-learning – activităţi educaţionale şi de instruire asistate pe calculator. În cadrul acestui proces, e-contribuţia poate varia de la caz la caz, obiectivul fiind compensarea absenţei fizice a profesorilor prin oferirea de facilităţi multimedia de învăţare interactivă.   

Economie Bazată pe Cunoaştere – etapă în dezvoltarea unei economii în care cunoaşterea reprezintă un factor de producţie important, substituind şi sporind eficienţa altora, în special prin intermediul inovării. Economia Bazată pe Cunoaştere poate fi considerată ca distinctă faţă de modalităţile anterioare de producţie întrucât cunoaşterea este recunoscută ca valoare, făcând obiectul acumulării, procesării, tranzacţionării şi protecţiei legale explicite.  

Guvernare electronică (e-guvernare) – derularea tranzacţiilor guvernamentale/administrative în mediu electronic, de obicei prin intermediul Internetului, incluzând toate procesele aferente care se desfăşoară în lumea reală.

Informaţie – etapă intermediară între date şi cunoaştere; se consideră că este generată prin organizarea datelor în cadrul unor contexte.
Inovare – introducerea de procese, produse sau servicii noi sau îmbunătăţite, bazate pe cunoştinţe noi, de natură ştiinţifică sau tehnică şi/sau pe know-how organizaţional. Deşi termenul nou poate avea legătură cu cele mai bune performanţe la nivel naţional sau global, relevanţa economică a inovării este legată de progresele companiilor din perspectiva propriilor performanţe. Astfel, inovarea poate însemna atât simpla introducere a unor tehnologii într-un context specific, cât şi crearea unor procese, produse sau servicii complet noi. Atunci când vizează într-o mai mare măsură crearea şi nu adoptarea, procesul de inovare este similar cu cercetarea aplicată, dar este, de obicei, mult mai orientat către piaţă şi are o legătură mai puternică cu constrângerile producţiei.  

Învăţare tacită – sinonim pentru ucenicie care evidenţiază aspectele contextuale ale acumulării de cunoaştere (în ceea ce priveşte învăţarea şi instruirea în viaţa reală), care necesită, la rândul său, acumularea de cunoaştere tacită şi explicită.   

Lucrător cu cunoştinţele (knowledge worker) – termen inventat de Peter Drucker
 pentru a descrie participanţii într-o economie în care informaţia şi mânuirea acesteia reprezintă marfa, respectiv activitatea. Acest tip de lucrător contrastează cu cel din epoca industrializării căruia i se cerea, în primul rând, să producă un obiect tangibil. Exemple de lucrători în domeniul cunoaşterii pot fi – fără a se limita la – analiştii de marketing, inginerii, cei care dezvoltă un produs, planificatorii de resurse sau consilierii juridici. 

Managementul cunoaşterii – are două dimensiuni: una se referă la managementul conţinutului, iar cealaltă la procesul de diseminare în cadrul unei organizaţii. În prima accepţiune managementul cunoaşterii reprezintă procesul sistematic de identificare, selectare, organizare, filtrare şi prezentare a informaţiei pentru a justifica deciziile strategice sau curente. În cea de-a doua, managementul cunoaşterii interferează cu managementul resurselor umane şi cultura afacerii şi se referă la direcţionarea adecvată a fluxurilor informaţionale în cadrul unei organizaţii, cu scopul de a maximiza capacitatea decizională a angajaţilor/participanţilor. 



Managementul informaţiei – foarte adesea un substituent al termenului Managementul Cunoaşterii. Diferenţa constă în accentul mai mare pus pe organizarea şi filtrarea informaţiei, în detrimentului unei procesări mai avansate.   

Multimedia – orice livrare sau prezentare de conţinut care utilizează mai mult de un mediu de comunicare, cum ar fi o combinaţie de text, audio şi video.

Pieţele cunoaşterii – concept dezvoltat de Laurence Prusak, care vede cunoaşterea în cadrul firmelor pe post de marfă tradiţională, tangibilă ce poate fi (pre)schimbată, cumpărată, identificată şi generată. Principalul mecanism de preţ al pieţei cunoaşterii este reciprocitatea, aşteptarea că, în schimbul cunoaşterii oferite, se va fi primi o alta, la fel de valoroasă. În plus, cunoaşterea poate avea valoare fie prezentă, fie viitoare pentru părţile implicate în tranzacţie.   

Plăţi electronice (e-payment) – oferirea de facilităţi de transfer de fonduri prin intermediul Internetului (de la client către vânzător şi de la firmă către firmă). Sistemele de plăţi electronice includ procesarea tradiţională a cărţilor de credit, transferul electronic de numerar printr-o terţă parte de încredere şi transfer electronic direct de fonduri între conturi.

Proprietate intelectuală – cunoaştere, aproape în totalitate explicită, recunoscută şi protejată de legile dreptului de autor, patente, mărci înregistrate şi clauze de confidenţialitate. Este caracterizată prin supunerea la evaluări care permit fixarea unui preţ şi acorduri contractuale, precum licenţierea.  

Sisteme de susţinere a deciziilor – aplicaţii de afaceri care conţin, în mod obişnuit, o mare cantitate de date rezumate, filtrate şi sintetizate special pentru sprijini procesul decizional strategic. Modul de organizare a informaţiei urmează criterii decizionale prestabilite. 

Societatea Cunoaşterii (bazată pe cunoaştere) – luând în consideraţie distincţia calitativă între informaţie şi cunoaştere, acest termen desemnează o societate informaţională în care comunicaţiile mai rapide sunt susţinute de interacţiuni sociale specifice, centrate pe generarea sau transferul cunoaşterii, inclusiv prin procesul de învăţare continuă.

Societate Informaţională – paradigmă socială care presupune ca o parte semnificativă a interacţiunii sociale dintre indivizi şi dintre aceştia şi autorităţi să fie bazată pe utilizarea tehnologiilor informaţiei şi comunicării. Principalele avantaje sunt considerate a fi accesul mai rapid la informaţie şi modalităţile mai simple de a comunica la distanţă. 

Sub-contractare (outsourcing) – externalizarea sursei de servicii a unei companii. Această practică de afaceri este descrisă astfel în termeni colocviali: "nu construi—cumpără".

Tehnologie – procesele prin care o organizaţie transformă capitalul, munca, materialele şi informaţiile în produse şi servicii cu valoare mai mare. Astfel, acest proces se extinde dincolo de inginerie şi fabricare pentru a îngloba şi o serie de activităţi de marketing, investiţii şi management. Conceptul menţine sensul grecesc al cuvintelor technē (care înseamnă în acelaşi timp şi artă şi pricepere), respectiv logos (care înseamnă a cunoaşte).

Tehnologia informaţiei – sistemele şi aplicaţiile hardware şi software folosite în managementul informaţiei.

Tehnologii ajutătoare – orice sistem software, hardware sau metodologie operativă care permite interacţiunea unor componente separate care erau anterior incompatibile: computere şi software. 

Transfer de cunoaştere – acţiunea şi fluxul prin care cunoaşterea tacită se transmite, în mare măsură, între oameni.  

Lista de abrevieri

EBC – Economie Bazată pe Cunoaştere

ISD – Investiţii Străine Directe

EUROSTAT – European Statistical Office

PNUD – Programul Naţiunilor Unite pentru Dezvoltare

MECT – Ministerul Educaţiei, Cercetării şi Tineretului

MCTI – Ministerul Comunicaţiilor şi Tehnologiei Informaţiei

EVCA – European Venture Capital Association

CIS3 – Community Innovation Survey 

IER – Institutul European din România

RCAP – Risc Capital Action Plan, UE

PPC – Paritatea Puterii de Cumpărare

TIC – Tehnologia informaţiei şi comunicării  

EIS – European Innovation Scoreboard

STI – Ştiinţa şi Tehnologia Informaţiei

BIM – Biroul Internaţional al Muncii

CD – Cercetare Dezvoltare 

CDI – Cercetare Dezvoltare Inovare

OSIM – Oficiul de Stat pentru Invenţii şi Mărci













� Aceasta provine din caracteristici ale produselor inovative: costuri fixe mari şi costuri de reproducere apropiate de zero (Posner, M. ”Antitrust in the New Economy”, Oline Working Paper no. 106);


� Vezi � HYPERLINK "http://www.darpa.com" �� http://www.nectec.or.th/courseware/pdf-documents/adl-scorm.pdf � termeni-cheie stardand IMS, SCORM la � HYPERLINK "http://www.ims.com" �� http://www.learnwise.com/products/server_ims_scorm_standards.jhtml; � 


� Raportul dintre preţul unitar al exportului/preţul unitar la import


� Date ale Departamentului de Comerţ Exterior


� www.undp.org


� Dintre ţările europene, doar Ucraina, Albania, Turcia şi Moldova au înregistrat poziţii inferioare României.


� Cercetare, Dezvoltare, Inovare, Bilanţul 2001-2003, Guvernul României


� Planul Naţional de Dezvoltare a României 2002-2005


� Anuarul statistic al României, 2002


� Piţurescu, I., ”Centre Incubatoare de Afaceri”, Ed. Giuleştino, Bucureşti, (2002).  Nu este clar însă dacă, cel puţin în cazul României, acest lucru se datorează sectorului de activitate spre care se orientează incubatoarele de afaceri sau capacităţilor manageriale pe care le obţin patronii prin transfer de know-how.


� Surse OSIM


� EIS este o matrice de indicatori privind resursele umane, nivelul inovativ mai ales în domeniile high-tech, finanţarea inovării şi consumul de TIC propusă de Comisia Europeană pentru a monitoriza progresele înregistrate în domeniu


� Dintre ţările candidate, România, Bulgaria, Cipru şi Slovacia sunt singurele pentru care nu este disponibilă nici o informaţie privind procesul inovativ 


� Community Innovation Survey (versiunea III), ancheta standard care se desfăşoară în ţările UE şi în cele asociate pentru a urmări statistic evoluţia procesului inovativ 


� Caracteristicile învăţământului vocaţional în România


� Jinaru A., Caragea A., Ţurlea G., ”Noua economie din perspectiva aderării României la UE”, IER, 2002


� 1 din 3 inovaţii aparţin IMM-urilor în România, faţă de 2 din 3 în ţările UE (Jinaru A., Caragea A., Ţurlea G., ”Noua economie din perspectiva aderării României la UE”, IER, 2002)


� Calcule pe baza datelor MFP, www.mfinante.ro


� 3% din PIB cheltuieli totale de cercetare


� O trecere în revistă a sectorului este realizată în Business Digest, Major Companies of Romania, 2002


� European Venture Capital Association, care reuneşte principalii furnizori ai fondurilor de risc din Europa


� Tehnologia Informaţiei şi Comunicaţiilor


� Electronic Yearbook, European Information Tehnology Observatory, 2002


� Small Office – Home (birouri – gospodării)


� Emerging Romania, 2003, pp. 130


� Business to Consumer (vânzări către consumatori direcţi)


� Emerging Romania, 2003, pp. 132-133


� Business to Government (vânzări către guvern)


� Business to Business (vânzări către firme) 


� Emerging Romania, 2003, pp. 132-133


� idem


� Conform unui studiu al MasterCard pentru Europa de Est care analizează date pentru primul trimestru al anului 2003, numărul de magazine care acceptă carduri MasterCard şi Maestro în România este de 15 ori mai mic decât în Polonia şi de 5 ori mai mic decât Cehia şi Ungaria


� Calcul pe baza tabelelor Input-Output


� Estimări ale Ministerului Industriilor şi Resurselor


� Date bilanţ prelucrate de Centrul Român de Politici Economice


� Singurul antivirus la nivel mondial pentru mainframe-urile IBM este produsul GECAD (eWeek, aprilie, 2003, pp. 29). Produsul nu mai este comercializat în prezent, firma producătoare fiind achiziţionată de IBM în iulie 2003  


� Emerging Romania, 2003, pp. 130-131


� Vuici, M. “Offshore software outsourcing – Romania’s position among developing and transitional countries”, paper presented at International outsourcing conference, Bucharest, April 2003


� Date ale Departamentului de Comerţ Exterior


� Aceasta cuprinde următoarele grupe de produse (subdiviziuni CAEN): Fabricarea maşinilor de birou, Fabricarea calculatoarelor şi a altor echipamente electronice, Producţia de fire, cabluri electrice şi optice izolate, Prod. tuburilor electronice şi altor componente electronice, Prod. de emiţătoare radio-tv, echipamente şi aparate pentru telefonie, telegrafie, Producţia de receptoare radio-tv, aparate de înregistrare şi  reproducere audio, video, Producţia de aparatură şi instrumente de măsură, verificare şi control


� Vuici, M. “Offshore software outsourcing – Romania’s position among developing and transitional countries”, lucrare prezentată la International outsourcing conference, Bucharest, April 2003


� Revista eWeek, Aprilie 2003


� Date pentru anul 2002, Roland Berger Strategy Consultants


� RomTelecom plănuieşte să restructureze 1/3 din personal


� www.mcti.ro


� Paritatea Puterii de Cumpărare


� www.mcti.ro


� Din declaraţia dlui Radu Ionescu, manager al Sony Representation din Romania, în eWeek 6/2003.


� www.mcti.ro


� Emerging Romania, 2003


� Major Companies in Romania, 2002


� Conform sondajului Barometrul de Opinie Publică, mai 2003, în timp ce 43% dintre români nu citesc niciodată cărţi, 72% se uită la televizor în fiecare zi


� eWeek, 2/2003, pp.25


� Roland Berger Strategy Consultants in eWeek no. 12/2002


� Anuarul statistic al României, 2002


� Date nepublicate (preliminarii) INS


� Tendinţe Sociale 2002


� Barometrul de opinie publică, Fundaţia pentru o societate deschisă, noiembrie 2001


� idem


� Hiriş, L., ”Tipologia activităţii laborale externe, Noii Economişti despre Economia României”, BNR, 2003


� Organizaţia Internaţională a Muncii


� Hiriş, L., ”Tipologia activităţii laborale externe, Noii Economişti despre Economia României”, BNR, 2003


� În definiţia EUROSTAT, producţia high-tech cuprinde grupele CAEN 29 (industria chimică), 30 (echipament de birou), 31 (echipamente electrice), 32 (echipament de telecomunicaţii), 33 (echipament de precizie), 34 (automobile), 35 (alte mijloace de transport). Ocuparea totală include doar industria prelucrătoare şi sectoarele de servicii


� European Innovation Scorebord, 2002


� În definiţia EUROSTAT, serviciile high-tech includ grupele CAEN 64 (poştă şi telecomuncaţii), 72  (informatică şi servicii conexe), 73 (cercetare dezvoltare)


� European Innovation Scorebord, 2002


� Indicatorii societăţii informaţionale, INS, 2002


� Informatii ale Institutului Naţional de Statistică din Irlanda, 2003


� Ancheta Forţei de Muncă, Institutul de Statistică al Marii Britanii, 2002


� Stănculescu M., ”Households in Romania”, 2002


� European Innovation Scoreboard, 2002


� Raportul naţional al dezvoltării umane România 2001-2002


� Cezar Bârzea (coord.), „The modernization of VET in Romania. National Report”, 2001, p. 23


� Sursa: Ministerul Educaţiei şi Cercetării


� http://europa.eu.int/comm/eurostat


� European Trend Chart, octombrie 2002


� Anuarul statistic al României, 2002


� Rogojinaru, A., (coord.), ”Studiu de fezabilitate privind continuarea şi extindere reformei structurale a Educaţiei şi formării profesionale în cadrul Sistemului de Învăţământ din România”, Bucureşti, 2001.


� Jinaru, A., Caragea A., Ţurlea G., ”Noua economie din perspectiva aderării României la UE”, IER, 2002


� Ştiinta si Tehnologia Informaţiei


� Începând cu anul 2003 statistica INS a separat profilul “matematică-informatică” de “informatică”. Pentru comparabilitate cifra oferită aproximativ 14000 studenţi cumulează 7600 de la primul profil şi 5600 de la al doilea 


� www.caspis.ro


� INS, Coordonate ale nivelului de trai din România, Veniturile şi consumul populaţiei în anul 2002


� idem


� idem


� BOP, mai 2003


� eWeek, 4/2003, pp.10


� Barometrul de opinie publică, Gallup, mai 2003


� Roland Berger Strategy Consultants in eWeek no 12/2002


� Sondaj eWeek Romania (eşantion - 6529 persoane), 11 februarie 2003


� idem


� Barometrul de opinie publică, mai 2003


� Gfk 2002 (sondaj pe 859 utilizatori de Internet) în eWeek Romania, Februarie 2003


� Factors and Impacts in the Informaţion Society, Romania, în curs de redactare


� � HYPERLINK http://www.undp.org ��www.undp.org�


� Indicatorii publicaţi pentru anul 2001 nu au fost elaboraţi pe baza unei asemenea metodologii


� Planurile naţionale de acţiune reprezintă baza pentru accesarea fondurilor PHARE. Planul eEurope+ are termen final sfârşitul anului 2003. Termenele de realizare ale actiunilor din eEurope+ arata «urgenţa» adoptării acţiunilor. Începând cu 1 ianuarie 2004, planul de acţiune “eEurope+” şi planul de acţiune “eEurope2005” se vor unifica, ambele respectând prevederile strategiei de la Lisabona





� Impactul legislativ în domeniul Obiectivului 1 al „eEurope+”: Internet mai ieftin, mai rapid şi mai sigur


� Pentru telefonia fixă a avut loc o reducere a tarifelor de interconectare pentru iniţiere, tranzit şi finalizare cu 60%, iar pentru operatorii de telefonie mobilă a avut loc o reducere a tarifelor de interconectare pentru terminarea apelurilor în reţeaua proprie cu 10%


� OJ L114/8.05.2003


� Decizia nr.136/2002 privind aprobarea Regulamentului privind identificarea pieţelor relevante din sectorul comunicaţiilor electronice (MO nr.916/16.12.2002), completată prin Decizia nr.174/2003 (MO nr.338/19.05.2003)


� Procedurile de analiză a pieţei utilizate de ANRC sunt cuprinse în Decizia nr.137/2002 privind aprobarea Regulamentului pentru efectuarea analizelor de piaţă şi determinarea puterii semnificative pe piaţă (MO nr.916/16.12.2002), care sintetizează prevederile Liniilor Directoare privind analiza de piaţă şi evaluarea puterii semnificative pe piaţă emise de Comisia Europeană (OJ C 165/11.07.2002)


� Bucla locală fiind constituită dintr-o pereche de fire metalice torsadate, în scopul furnizării de servicii de comunicaţii electronice în bandă largă şi de servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe


� Bucla locală constituită dintr-o pereche de fire metalice torsadate, fibră optică sau cablu coaxial şi la bucla locală radio, în scopul furnizării de servicii de comunicaţii electronice în banda largă


� Adoptată la Budapesta, în noiembrie 2001


� Cf. Raport MCTI: Strategia de la Lisabona - Măsuri propuse şi gradul de realizare a lor în România (16 iunie 2003)


� planul eEurope+: Obiectivul 3: Accelerarea Comerţului Electronic


� Analiză IntelliNews Romania


� În sectorul serviciilor poştale, drepturile exclusive ale Companiei Naţionale "Poşta Română" – S.A. (C.N. "Posta Romana" – S.A.) au expirat la data de 22 septembrie 2001


� Ordonanţa Guvernului nr.31/2002 privind serviciile poştale, aprobată cu modificări şi completări, prin Legea nr. 642/2002


� Lipsa datelor la rândul său, este deocamdată inevitabilă câtă vreme liberalizarea serviciilor reţelelor şi serviciilor de comunicaţii electronice şi a serviciilor poştale a devenit efectivă de mai puţin de un an


� Legea nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind liberul acces la informaţiile de interes public, publicată în Monitorul Oficial, Partea I nr. 663 din 23 octombrie 2001 (art.5, alin4, b)


� � HYPERLINK "http://www.mcti.ro/mcti0.html?page=1279" ��http://www.mcti.ro/mcti0.html?page=1279� 


� În trecut, computerizarea aplicată de către organismele administratiei centrale a fost cu precădere de primul tip (a) şi în general a funcţionat sub o responsabilitate sectorială, la nivel de departament /agenţie /minister sau doar la nivelul administraţiei centrale de stat.


� HG 1440 din decembrie 2002


� � HYPERLINK "http://www.mcti.ro" ��www.mcti.ro�


� Spaţiul acestei lucrări nu permite prezentarea tuturor acestor linii de acţiune. Acestea pot fi consultate pe site-ul MCTI � HYPERLINK "http://www.mcti.ro" ��www.mcti.ro� 


� În elaborarea acestui paragraf s-au utilizat datele puse la dispoziţie în luna iunie 2003 de către MCTI


� Măsurile cu caracter legislativ sunt prezentate şi analizate în capitolul I.2.5. Cadrul legal şi instituţional al Economiei Bazate pe Cunoaştere


� Vezi capitolul  I.2.5.


� Locul II este ocupat de Marea Britanie (15000 certificări anual) iar locul III de Bulgaria (8500 de certificări)


� OUG 97/2001


� Conform estimărilor MCTI


� Aprobată prin HG 1007/2001


� OG nr. 20/2002


� Un număr de peste 8000 de furnizori doresc să utilizeze Sistemul Electronic de Achiziţii Publice pentru a face afaceri cu Statul. Economiile medii realizate reprezintă 22% din preţul de pornire, ceea ce se totalizează la aproximativ 1770 miliarde lei.  Operatorul Sistemului electronic de achiziţii publice este Inspectoratul General pentru Comunicaţii şi Tehnologia Informaţiei, instituţie publică aflată în subordinea MCTI


� OG 24/2002


� Sistemul Electronic Naţional permite crearea un sistem centralizat de rutare a documentelor administrative (formulare administrative), asigurarea securităţii tranzacţiilor în mod centralizat, disponibilitatea serviciilor 24 ore din 24, 7 zile pe săptămână, într-o soluţie integrată, coerentă, uşor de integrat cu alte sisteme şi uşor de administrat


� Prin OG 69/2002 se prevede şi introducerea cardurilor electronice de identitate a persoanelor sub formă de smart card şi cu caracter multifuncţional 





� Sistemul European de definire a regiunilor, Nomenclature of Teritorial Units for Statistics


� Cadrul de implementare si de evaluare a politicii de dezvoltare regionala îl reprezintă regiunea de dezvoltare, constituită ca o asociere benevolă de judeţe vecine. Regiunea de dezvoltare nu este unitate administrativ-teritorială şi nu are personalitate juridică


� Pentru o analiză detaliată, vezi Ţurlea G. şi Ţurlea C. ”Dimensiunea regională a economiei cunoaşterii în România – o evaluare cantitativă”, în curs de apariţie ca Studiu al Centrului de Resurse pentru Economia Bazată pe Cunoaştere, 2003


� Emerging Romania, 2003, www.oxfordbusinessgroup.com


� Aceste calcule exclud zona Bucureşti; evident, există o corelaţie între rata de sărăcie şi mediu la nivel regional (68%)


� Rezultată din European Innovation Scoreboard, 2002


� Global IT IQ Report, Brainbench, 2002


� European report on quality indicators of lifelong learning, 2002


� Jinaru A., Caragea A., Ţurlea G., ”Noua economie din perspectiva aderării României la UE”, IER, 2002, p. 27


� BOP, mai 2003


� Champ, H, Cheema, A, ”Condiţii pentru implementarea cu succes a politicilor de inovare”, UN University, Institute for New Technologies, 2000


� Conform politicii europene şi legii reflexive, un instrument de ordinul II este cel care nu acţionează direct asupra mediului stimulat. În acest sens, de exemplu, stimularea dezvoltării capitalurilor de risc generează efecte de ordinul doi asupra fenomenului inovativ 


� Pentru anul 1999 productivitatea medie pe angajat în ramura CAEN 30 – Industria de mijloace ale tehnicii de calcul la paritatea puterii de cumpărare era de 85% din minima naţională din UE (Marin D. et al, „Economia României – Sistemul de Companii. Diagnostic Structural”, ed. Economică, 2001)


� Aghion, P., ”Institutional framework and innovation”, lucrare prezentată la Conferinţa Anuală a Economiştilor Tranziţiei, iulie 2003


� Broché, S. ”The Impact of Transposing EU Quality Systems upon Selected Romanian Industrial Sectors”, IER, 2002 


� Indicatorii din tabelul de mai jos marcaţi cu * sunt incluşi în setul de indicatori de evaluare ai utilizării cunoaşterii propuşi de Banca Mondială, sau proxi ai acestora. Ceilalţi sunt meniţi să surprindă aspecte suplimentare / specifice considerate relevante în cazul României


� Populaţia ocupată bărbaţi / populaţia ocupată femei*100


� Conform aceloraşi surse la data de 1 noiembrie 2003 existau încă 14 parcuri tehnologice în curs de constituire


� Electronic Yearbook, European Information Tehnology Observatory, 2002 


� Calculatoare personale, servere, echipament de birou


� Noduri, echipament de routare, terminale


� Servicii de telefonie fixă şi mobilă, linii închiriate, servicii de cablu


� Cifra de afaceri realizată în grupele CAEN: 300 (Productia de mijloace ale tehnicii de calcul si birou), 313 (Productia de fire, cabluri electrice,optice izolate), 321 (Producţia de componente electronice), 322 (Producţia de emiţătoare radio-tv, echipamente şi aparate de telefonie, telegrafie), 323 (Producţia de receptoare radio-tv, aparate de înregistrat şi  reproducere a semnalelor audio – video), 332 (Producţia de instrumente şi aparatură de măsurare, reglare şi control), 333 (Producţia de echipamente de măsură, reglare, control pentru procese industriale)


� Cifra de afaceri realizată în grupele CAEN:514 (Comerţ cu ridicata - produse electrocasnice, aparate de radio şi TV), 516 (Comerţ cu ridicata – echipament de birou şi pentru utilizare în industrie), 642 (Telefonie, telegrafie, transmisiuni de date), 713 (Închirierea maşinilor şi echipamentelor), 724 (Bănci de date), 725 (Întreţinerea şi repararea maşinilor de birou, a PC-urilor), 726 (Alte activităţi legate de informatică)


� Scopul acestui glosar este să ofere un suport conceptual cititorului; el nu îşi propune să fie exhaustiv şi nici nu exploatează în întregime dezbaterile în curs asupra înţelesului unora dintre termenii pe care îi înglobează. Definiţiile selectate sunt citate sau adaptate din lucrările OECD “Knowledge Based Economy”, 1996; OECD, “The Oslo Manual”, 1995, (www.oecd.org), precum şi din următoarele glosare online: 


http://www-rohan.sdsu.edu/glossary.html; 


http://www.forums.pctechguide.com/glossary/bycat.php; 


http://www.ultra160-scsi.com/dictionary/dictionary.shtml; 


http://www.wcom.com/tools-resources/communications_library;


http://www.oasismanagement.com/technology/glossary;


http://www.jaderiver.com/glossary.htm;


http://www.gnofn.org/~tlewis/glossary.htm;


http://www.matisse.net/files/glossary.html;


http://www.ugeek.com/glossary/glossary_search.cgi;


http://www.htwebbuilder.com/help_glossary.asp;


http://www.icasit.org/km/intro/glossary.htm
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� Bibliografie selectivă: Nonaka, I., “Compania care creează cunoaştere”, Oxford University Press, 1995; Nonaka I, Umemoto K, Senoo D., “De la Procesarea Informaţiei la Crearea Cunoaşterii”, Tehnologia în Societate No.2, vol.18, 1996


� Bibliografie selectivă: Prusak, L. and Cohen D. “Cumpărătorii, Vânzătorii şi Brokerii Cunoaşterii; Economia Politică a Cunoaşterii” in Neef D., Siesfeld A şi Cefola J. “Impactul Economic al Cunoaşterii – Resurse pentru Economia Bazată pe Cunoaştere”, Butterworth-Heinmann, 1998; Davenport T. şi Prusak L., “Cunoaşte ceea ce ştii”, Revista CIO, 15 februarie, 1998  


� Bibliografie selectivă: Druker P., “Provocări ale Managementului în Secolul 21”, Harper Business, 1999; Drucker P., “Inovare şi Antrepenoriat”, Harper Business 1993
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