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Capitolul 1: Transporturile

1.1. Oportunititi/constrangeri/costuri estimate din evolutiile contextului
national si international generate de COVID-19

Continuarea fara disfunctionalitati a transporturilor de marfuri si pasageri reprezinta un
punct de importanta strategica pentru Uniunea Europeand (UE). Aparitia situatiei de pandemie a
creat necesitatea adoptarii unor masuri care sa limiteze aria si sa incetineasca viteza de propagare
a bolii, ceea ce a impus adoptarea unor masuri limitative si pentru sectorul transporturilor. Tn acest
context, Comisia Europeana (CE) a adoptat un set de masuri obligatorii vizand:

1. Reducerea deplasarilor neesentiale;

2. Sustinerea transporturilor esentiale (in special al marfurilor) pentru perioada de

pandemie.

Masurile de restrictionare a transporturilor, mai ales a celor de marfuri (cu exceptia celor
de stricta urgenta si necesitate), au ingreunat/intarziat sau chiar intrerupt fluxurile normale de
aprovizionare pentru diferitele sectoare economice, multe dintre retelele pentru aprovizionarea cu
materiale, materii prime, precum si pentru deplasarea pasagerilor fiind inchise/suspendate
temporar. Din aceste considerente Comisia Europeana (CE) a solicitat realizarea imediata a unei
retele de culoare prioritare (green lines), Tn care reteaua TEN-T sa fie principalul furnizor de
infrastructura, in scopul de a asigura deplasarea marfurilor esentiale Tn flux continuu si rapid. Cu
toate aceste eforturi, activitatea de transport a fost grav afectata. Transporturile intra comunitare
de pasageri au fost dramatic reduse sau chiar intrerupte. Astfel, transporturile aeriene au inregistrat
0 reducere cu 86,1% a numarului de zboruri, in cadrul UE, insumand, la inceputul lunii aprilie
2020, un numar de 25.948 de curse neefectuate [1]. De altfel, cu exceptia unor cazuri speciale
(repatrieri, situatii medicale de urgenta etc), zborurile de pasageri au fost sistate.

Aceasta reducere a activitatii de transport aerian poate produce o reducere a PIB-ului UE,
n primul trimestru al anului 2020, cu 1,66% pana la 1,98%, si 0 pierdere de pana la 330.000 de
locuri de munci [2, pag.10]. Tn timp ce pentru transportul de calitori pe calea ferati, traficul de
pasageri a fost extrem de redus, pentru calatoriile pe cai rutiere nu au fost permise decét deplasarile
pentru cazuri speciale, la fel ca In cazul aviatiei. Tn cazul transporturilor navale de pasageri, mai
ales pentru deplasarea prin intermediul feriboturilor, utilizate frecvent in tarile nord-europene,

activitatea a fost realmente inchisa. Tn ceea ce priveste transportul de marfuri, unde modul rutier



detine suprematia (peste 75%), urmat de cele feroviar (circa 19%), fluvial (6%), transportul aerian
fiind nesemnificativ [3], prin introducerea de interdictii la vamile din anumite tari sau/si de
restrictionare a transporturilor de tranzit, activitatea s-a redus substantial. De altfel, pe plan
international Se prevede o scadere, In medie, a activitatii de transport rutier, in anul 2020, cu peste
20% [4], concomitent cu o crestere a preturilor de transport cu 5,2% [5].

Tn Roménia, decretarea starii de urgenta, la data de 16 martie 2020, si a masurilor ce au
fost adoptate, Tn conformitate cu acest statut, activitatea de transport s-a diminuat semnificativ.

Conform ordonantelor militare, din aceasta perioada, a fost stabilita si pentru Romania,
reteaua de culoare prioritare, situatia acesteia fiind prezentata in regim online.

Noile conditii, cauzate de criza sanitara, au stopat brusc tendinta de evolutie pozitiva,
inregistrata de sectorul transporturi, in ultimul timp. Astfel, la nivelul anului 2019 transporturile
(impreuna cu activitatile de comert cu ridicata si cu amanuntul; reparatii autovehicule si
motociclete; depozitare; hoteluri si restaurante) aveau o pondere in PIB de 18,2%, in crestere cu
0,9% fata de anul 2018 [6, pag.136]. Concomitent, pentru volumul de marfuri transportate s-a

Tnregistrat o crestere anuala de peste 8% (Tabelul 1.1)

Tabelul 1.1 Evolutia activititii de transport din Romaénia, pe moduri, in anii 2018 si 2019

Mod Pasageri (mii persoane ) Marfuri (mii tone)
2018 2019 2019/2018 2018 2019 2019/2018
(%) (%)
Feroviar 66.515 69.708 104,8 | 55.427 | 58.808 106,1
Rutier 361.337 | 355.556 98,4 | 237.168 | 256.616 108,2
Fluvial 120 111 92,5 | 29.724 | 33.261 1119
Aerian 21.818 23.193 106,3 48 47 97,5
Maritim - - - | 49.029 | 53.098 108,3
Local (Public) 1.863.981 | 1.763.220 94,6 - - -
Total 2.313.771 | 2.211.788 95,6 | 371.396 | 401.830 108,2

Sursa: Date si prelucrari date dupa INS, 2019 [7] si INS, 2020 [8].

Pe ansamblul sectorului, volumul cifrei de afaceri, la nivelul lunii ianuarie 2020,
comparativ cu ianuarie 2019, a crescut cu 14,7% la transporturile terestre si cu 2,8% la cele navale,
scazand doar la transporturile aeriene, cu 13,9%. Tn anul 2019, la transportul rutier de marfuri,
marfurile transportate in cont propriu au reprezentat 55,4% din total, iar in ceea ce priveste
destinatia, 22,0% din total a fost realizat n transportul international, respectiv 56.436 mii tone.

Dintre acestea, transportul intre state terte a avut o pondere de 48,6%, cabotajul 23,6%, iar
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produsele incarcate in state membre ale Uniunii Europene si descarcate Tn Romaénia au avut o
pondere de 15,5% [8]. Din pacate, in noul context cauzat de criza sanitara, desi pozitiv, soldul
serviciilor internationale de transport, s-a diminuat cu circa 30% n lunile ianuarie-februarie 2020,
comparativ cu aceeasi perioadd a anului 2019, pe fondul scaderii valorii exporturilor [9]. Tn cazul
transporturilor de pasageri si in Romania situatia a fost dramatica, activitatile unor moduri (precum
cele aerian si naval) fiind aproape intrerupte. Pe relatiile rutier si feroviar transportul de pasageri
a fost redus foarte mult, fiind permisa numai deplasarea in cazuri speciale (repatrieri, lucratori
sezonieri etc).

Tn noile conditii, 52,5% dintre agentii economici din domeniul transporturilor prevedeau,
n aprilie 2020, o restrangere a activitatii cu mai mult de 25%, fata de numai 44,4% n martie 2020
[10, pag.4]. Cu o activitate de circa 0,9 mld. euro in anul 2019 si 4.800 de angajati in 116 companii,
transporturile aeriene de pasageri si marfuri au fost practic suspendate, pe perioada crizei, doar
cele efectuand curse exceptionale pentru calatori (repatrieri, urgente medicale) si de produse de
stricta necesitate (aparatura medicala, echipamente medicale etc) fiind permise. Transportul rutier
de marfuri si pasageri s-a redus dramatic. Pentru cel de pasageri scaderile au fost cuprinse intre
80-100% (linii regulate si curse ocazionale) in timp ce la nivel international scaderea a fost si mai
drastica, intre 90-100% [11, pag.4].

La transportul rutier de marfa pentru luna martie 2020 s-a estimat o scadere totala a cifrei
de afaceri cu peste 60% fata de perioada similara a anului precedent, aproximativ 61% dintre
firmele de transport rutier de marfa avand riscuri medii-mari de intrare in insolventa iar 40% avand
presiuni mari asupra nivelului lichiditatilor disponibile [11, pag.3]. Tn noile conditii, activitatea s-
a derulat, cu preponderenta, la nivel international, prioritare fiind marfurile constituite din produse
si aparatura medicald, produse de igiena si alimentare sau materii prime si materiale pentru unele
activitati economice. Toate aceste aspecte trebuie puse in contextul in care doar transporturile
rutiere generau un sfert din totalul veniturilor din exporturile nationale de servicii (peste 6 miliarde
de euro in anul 2019, cu 10% mai mult fata de anul 2018). Din pacate, criza actuala poate conduce
la injumatatirea contributiei sectorului transporturi la exportul de servicii.

Transportul in comun (de suprafata si subteran) a avut o reducere majora a activitatii, doar
in Bucuresti, la sfarsitul lunii martie 2020, numarul mijloacelor de transport active fiind mai mic

Ccu pana la 40% fata de cel utilizat in conditii normale [12] .



Pe plan national, pentru Tntreg sectorul transporturi se prevede o scadere a cifrei de afaceri
cuprinsa ntre 30-35%, cu posibilitatea reintrarii Tn normalitate a peste 90% din firme intr-o
perioada de 3-6 luni de la ridicarea restrictiilor impuse de criza, dar totul va depinde de natura si
intensitatea masurilor de sprijin economic adoptate [13].

Singura oportunitate a acestei perioade de «criza a avut-o activitatea de
constructie/modernizare a infrastructurilor, care a putut continua si chiar creste in intensitate, pe
fondul reducerii masive a traficului si prin atragerea unei forte de muncd suplimentara,

disponibilizata in alte sectoare economice.

1.2. Masuri propuse de alte state si posibile solutii pentru Roménia

La data de 23 martie 2020, CE a adoptat un Plan de masuri pentru prioritizarea
transporturilor (in special al celor de marfuri) necesare in domeniile sanitar, alimentar etc. avand
doua mari capitole si anume [14]:

e Asigurarea unui trafic continuu, fara obstacole, de-a lungul retelei TEN-T

o Imbunititirea conditiilor de munca pentru lucrétorii din transporturi

In conformitate cu cerintele CE, tirile membre au adoptat masuri pentru sustinerea
sectorului transporturi, ce pot fi grupate in cateva directii prioritare [15]:

— Reintroducerea controalelor vamale la frontiere (in cazul tarilor din spatiul Schengen)

— Restrictionarea deplasarilor neesentiale in anumite zone/spatii

— Revizuirea conditiilor de munca pentru lucratorii din transporturi

— Introducerea unor puncte temporare de control la intrarea/iesirea din anumite

orase/regiuni

— Asigurarea de culoare prioritare (green lines), in cadrul retelei TEN-T.

Pana la data de 15 aprilie 2020, statele comunitare au introdus, treptat, unele dintre masurile
prezentate anterior. Pentru perioada post-criza, CE a elaborat un set de masuri de sprijinire a
reluarii activitatilor economice afectate/oprite, pe timpul pandemiei. Conform acestui document,
statele membre UE, au putut adopta masuri care sa vizeze sustinerea companiilor de transport
aflate Tn dificultate [16].

De asemenea, la videoconferinta ministrilor de transport din statele membre UE, din data

de 29 aprilie 2020, a fost stabilit un set de masuri pentru fiecare mod de transport, astfel incét sa



fie restabilita capacitatea totala de transport comunitar, fara a pune in pericol sanatatea populatiei

[17].

Pentru transportul aerian a fost solicitata:

e Abordarea unitarda a drepturilor pasagerilor transporturilor aeriene, in cadrul UE, prin
permisiunea acordarii, de catre companiile aeriene, a unor vouchere, in locul rambursarii
contravalorii biletelor de calatorie anulate de situatia de criza, concomitent cu posibilitatea
asigurarii unui mecanism de garantie. A fost sugerat ca acest mod de rambursare sa fie aplicabil
si pentru celelalte moduri de transport;

e Sprijinirea activitatilor esentiale, precum cea a furnizarilor de servicii de transport aerian (Air
Navigation Service Providers), prin acordarea de credite bancare si flexibilizarea indicatorilor
impusi de perioada de referinta, pentru a putea mentine stabilitatea sistemului si recuperarea
cheltuielilor din perioada 2020-2021.

Pentru transporturile rutiere:

e Mentinerea si Securizarea culoarelor prioritare (green lanes) stabilite la data de 23 martie 2020,
chiar si n situatia in care traficul de marfuri si calatori va creste, datorita ridicarii restrictiilor
impuse de criza sanitara;

e Reevaluarea si recalibrarea legislatiei din domeniu, in acord cu efectele pe termen lung cauzate
de pandemia actuala;

e Limitarea sau abandonarea implementarii masurilor legislative care nu sunt conforme cu
actualele cerinte.

La transporturile feroviare:

e Intarirea rolului culoarelor prioritare pentru transportul feroviar de marfuri;

e Cresterea investitiilor in infrastructura feroviard, in perioada de refacere economica, n
conformitate cu Pactul Ecologic European.

Tn cazul transporturilor navale (fluviale si maritime):

e Mentinerea deschisa a porturilor pentru schimbul echipajelor si adoptarea de masuri pentru
crearea unor conditiilor de munca n siguranta,

e Necesitatea introducerii membrilor de echipaje in categoria lucratorilor-cheie (essential
workers) in conformitate cu actele adoptate anterior de CE.

Pentru Roménia, o strategie Tn domeniul transporturilor, trebuie sa aiba in vedere actiuni

imediate precum si masuri si politici pe termene medii si lungi, atat pentru infrastructura cét si



pentru activitatile specifice. Dezvoltarea, modernizarea si intretinerea infrastructurii de transport

este prioritara, Tn acest context. Cu toate acestea, modernizarea infrastructurii nu se va putea face

peste noapte ci va solicita, ca si pana in prezent, perioade mai lungi de timp si proceduri stufoase

de punere in practica a unor noi proiecte (studii de fezabilitate, licitatii, contestatii, surse de

finantare etc). Ce poate si ar trebui modificat, din aceastd perspectiva, sunt orientarea finantarii

proiectelor infrastructurale si reducerea procedurilor birocratice. Tn acest context, se intreviad doua

mari directii pentru viitoarele investitii: a) realizarea/finalizarea traseelor nationale a culoarelor

TEN-T; b) dezvoltarea transporturilor de mare capacitate (in special pentru marfuri) si cu impact

redus asupra mediului: feroviar, naval, multimodal.

Ca masuri imediate, trebuie avute in vedere:

Tn cazul infrastructurilor de transport:

Accelerarea si cresterea investitiillor orientate catre dezvoltarea si  modernizarea
infrastructurilor de transport. Acest deziderat trebuie sustinut prin masuri complementare
precum: realocarea de resurse in cadrul constructiei bugetului actual, recurgerea la fondurile
europene disponibile si solicitarea de sprijin suplimentar (eliminarea temporara a cofinantarii
investitiilor din fonduri europene).

Reorientarea si recalificarea unei parti a personalului disponibilizat, din alte sectoare
economice, catre domeniul constructiei si intretinerii infrastructurilor. Aceasta masura trebuie
sustinuta si prin: flexibilizarea alocarii de fonduri intre programele investitionale, transferarea
de fonduri initial destinate altor sectoare economice (care pot fi sustinute din fonduri private,
precum, de exemplu, unele investitii din sport) catre dezvoltarea infrastructurii, reducerea
sarcinilor administrative si a intarzierilor in implementare etc..

Reorientarea, cu prioritate, a eforturilor financiare catre finalizarea traseelor din cadrul retelei
nationale corespunzatoare TEN-T (rutier, feroviar, naval, aerian si multimodal).

Realizarea de retele prioritare pentru transportul in comun, la nivel local, in vederea acoperirii
deficitului de oferta de capacitate (cauzat de promovarea transportului tip o persoana + un loc
liber”) prin cresterea frecventei curselor.

Suspendarea partiala a restrictiilor de circulatie pe trasee protejate, pentru anumite categorii de
vehicule (de exemplu, cele rutiere mai mari de 7,5 tone), fara a se pune in pericol siguranta

circulatiei si starea tehnica a infrastructurilor.

Tn cazul activitatilor de transport:



Adoptarea unor masuri imediate de creditare a companiilor cu pierderi cauzate de criza
sanitara. Creditarea se va face pe termene flexibile, finantarea fiind realizata din surse europene
si bugetare.
Introducerea unor facilitati fiscale temporare pentru lucratorii din transporturi (similare celor
din IT), concomitent cu asigurarea unui buget pentru plata directa a 75% din salariul angajatilor
ce intra in somaj tehnic Tn urmatoarele 120 de zile, de la activarea starii de urgenta.
Relaxarea temporara a cerintelor europene privind timpii de conducere si de odihna pentru
soferii profesionisti roméani sau straini, care lucreaza pe teritoriul national.
Subventionarea partiala a pretului carburantului pentru activitatile de transport.

Pe termen mediu si lung trebuie avute in vedere urmatoarele masuri:
Dezvoltarea unui sistem de transport durabil real, prin diminuarea dezechilibrelor intermodale
actuale si stimularea dezvoltarii transporturilor de mare capacitate, cu efecte minimale asupra
mediului, precum cele multimodale, feroviare si navale.
Reorientarea unei parti substantiale a alocatiilor financiare bugetare de la constructia de
autostrazi (care nu sunt parte din culoarele TEN-T) catre modernizarea si cresterea capacitatii
drumurilor europene si nationale. Tn acest sens este bine de adoptat modelul francez care
sustine atragerea de investitii private Th procesul constructiei de autostrazi.
Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii feroviare si a terminalelor multimodale.
Constructia/modernizarea unui km de cale ferata creaza, in medie, de doua ori mai multe locuri
de munca decat activitatile de modernizare a unui km de drum.
Modernizarea sistemelor logistice ale cailor ferate. Sistemele neperformante de formare a
garniturilor determina, de exemplu, cresterea timpului efectiv de transport cu aproximativ 50%
si a costurilor de transport cu 20%.
Sustinerea constituirii unor societati mixte si vanzarea de nave (fluviale si maritime) catre
echipaje, dupa modelul olandez, dublate de interventii la nivelul ministerului de resort care sa
faciliteze cooperarea europeana in domeniul transportului de marfuri pe Dunare si Marea

neagra.
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Capitolul 2: Turismul

2.1. Oportunititi/contrdngeri/costuri estimate din evolutiile contextului national si
international generate de COVID-19

Criza umanitara provocata de pandemia COVID-19 a declansat si o crizd economica
globala. Incercarile de a prognoza impactul probabil al pandemiei asupra economiei turismului au
fost repede depasite de viteza cu care situatia a evoluat odatd cu raspandirea pandemiei.
Impacturile totale vor depinde nu numai de durata pandemiei, dar si de viteza de raspuns, si de
masurile luate. Situatia grava reprezintd, Insd, si o provocare majora, in evolutie.

Tn prezent, turismul este unul din cele mai afectate sectoare atat din punctul de vedere al
ofertei, cat si al cererii. Fiind o industrie interdependentd, contextul actual al economiei mondiale
cu sanse reale de recesiune, tensiunile geopolitice, sociale si comerciale, precum si situatia inca
incertd a evolutiei pandemiei si masurile de sigurantd luate de majoritatea tarilor (restrictii de
calatorie, inchiderea granitelor, suspendarea evenimentelor culturale, activitatii centrelor
comerciale, unitdtilor de cazare si a restaurantelor etc.) constituie un risc suplimentar pentru
turism. Avand in vedere natura in evolutie a situatiei, este inca mult prea devreme pentru a evalua
impactul concret al pandemiei asupra turismului international.

Totusi, Organizatia Mondialda aTurismului(OMT) estimeaza ca in anul 2020 sosirile
turistice internationale ar putea scadea cu 20-30% la nivel global (in timp ce virusul SARS-1 a
condus la o scadere de doar 0,4%, iar criza economica din 2009 — o scadere de 4%), ceea ce s-ar
putea concretiza intr-o pierdere de 300-450 mld. de dolari SUA la nivelul incasarilor din turismul
international, readucand industria la nivelurile din anii 2012-2014 [1]. Pe de alta parte, OCDE se
asteaptd la un impact si mai sever, estimand o scadere de 45% - 75% a sosirilor internationale [2],
Consiliul Mondial al Turismului si Célatoriilor prevede cd anul acesta, sectorul turismului ar putea

pierde 75 mil. locuri de munca la nivel mondial [3], iar Comisia Europeana de Turism estimeaza
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ca in Europa vor fi in pericol 13 mil. locuri de munca [4]. Se estimeaza ca ,,odata ce focarul va fi
controlat, va dura pana la 10 luni ca sectorul turismului s revina la nivelurile sale normale” [3]
Oxford Economics presupune o revenire incepand din vara si prognozeaza o scadere generala cu
aproximativ 40% a calatoriilor in Europa [5].

In UE se estimeaza ca industria turistica va inregistra pierderi de aproximativ 1 mld. euro
pe luna [6]. Declinul fara precedent al turismului determina un impact negativ asupra industriei de
Hoteluri-Restaurante-Cafenele (HoReCa), care se confruntd cu o criza severa, IMM-urile fiind
afectate Tn mod deosebit. Majoritatea hotelurilor au fost nevoite sa se inchida din cauza scaderii
cererii sau a masurilor de combatere a COVID-19. De asemenea restaurantele si barurile au fost
inchise in aproape toatda UE. Conform datelor oferite de STR(Smith Travel Research), se
estimeaza ca hotelurile din Europa vor inregistra o scadere cu 37% a veniturilor pe camera
disponibild (RevPAR), determinata in principal de o scadere cu 27% a ratei ocuparii. Se asteapta
ca recuperarea la nivelului anului 2019 sa se realizeze abia in anul 2022 [7].

Industria turisticd romaneasca a fost si ea grav afectatd de pandemia COVID-19 si de
masurile care au fost luate in incercarea de stopare a raspandirii coronavirusului. Atat hotelurile,
cat si agentiile de turism au Inregistrat scaderi masive ale rezervarilor si anulari ale evenimentelor.
Inci de la inceputul lunii martie, gradul de ocupare a hotelurilor a inregistrat scaderi de 40% in
Bucuresti si peste 50% in statiuni [8]. A urmat inchiderea a peste 90% din unitatile de cazare, iar
conform estimdrilor INS din luna aprilie activitatea unitatilor de cazare va cunoaste un sold
conjuctural negativ de -99%, iar activititile agentiilor de turism -97% [9, 10]. in cazul agentiilor
de turism situatia este dramatica, pe de-o parte din lipsa incomingului si diminuarea drastica a
outgoingului si pe de altd parte ca urmare a anuldrii rezervarilor de catre clienti si a solicitarii
restituirii contravalorii lor ceea risca sa conduca la falimentul si disparitia multor agentii de pe
piata.

De asemenea Ministerul Afacerilor Interne a suspendat din 17.03.2020 activitatea unitatilor
de alimentatie publicd, permitind doar comercializarea de tip ,,drive-in”, ,room-service” sau
livrarea la client, ceea ce a condus la Inchiderea mai multor unitati si scaderea cu 65%-70% a
activitatii altora [11]. Pentru a evita incetarea completd a activitatii, unele unitati au ales trecerea
de la restaurante a la carte la ecommerce, delivery si catering. Fiind un domeniu intensiv in forta
de munca, aceastd diminuare drastica a activitatii pune in pericol un numar foarte mare de locuri

de munca. Mai mult, in cazul industriei HoReCa, caa urmare a naturii activitatii doar cca. 3% se

13



poate constitui in telemunca [2]. La data de 28.04.2020, Ministerul Muncii raporta 114.494
contracte individuale de munca suspendate in sectorul hoteluri-restaurante [12].

Tn final, impactul economic va varia in functie de diversele ramuri ale sectorului turistic,
firme si destinatii, in functie de o serie de factori: natura ofertei turistice, impactul restrictiilor de
calatorie asupra fluxurilor de vizitatori, viteza cu care economia isi va reveni, dimensiunea pietei
turistice interne si expunerea la pietele internationale. Cele mai importante firme din sectorul
turismului fiind la scara mica, legaturile cu IMM-urile sunt evidente. Acestea din urma pot avea
mai putin rezistenta si flexibilitate pentru a face fatd costurilor pe care aceasta criza le implica.
Avéand in vedere resursele limitate ale acestora si obstacolele existente in accesarea capitalului,
perioada in care IMM-urile pot supravietui unui soc va fi probabil mai scurta decat in cazul
firmelor mai mari. Totodata, sectorul turistic este foarte fragmentat si divers, acoperind o gama
largd de industrii, si se confruntd cu provocari particulare din cauza acestei caracteristici
transversale, multi-nivel si fragmentate. Serviciile turistice sunt adesea interdependente si o criza
ntr-un subsector, precum transportul (aerian), poate avea urmari grave.

Frica va constitui amenintarea cea mai mare pentru industria turismului in viitorul apropiat.
Dar aceasta va putea fi si o oportunitate. Turismul de masa probabil va disparea ca urmare a
distantdrii sociale care va ramane mult timp impregnatd mental. De asemenea, pachetele all-
inclusive isi vor pierde din popularitate din cauza aglomerarii si insecuritatii pe care o presupun.
Turismul de business isi va reveni mult mai greu fata de cel leisure, iar hotelurile vor pierde pe
aceasta zona si pe industria MICE(Meetings, Incentives, Conventions, Events), majoritatea
conferintelor si evenimentelor migrand catre platformele online.

Dar provocarea COVID -19 poate reprezenta si anumite oportunitati, In special pentru
HoReCa daca reuseste sa se adapteze noilor conditii. Oamenii nu vor renunta la vacante si caldtorii,
lar acum este un moment bun pentru dezvoltarea turismului intern si atragerea de noi clienti
potentiali care preferau destinatiile externe. Oamenii vor dori sa plece In vacantd si sa uite de
izolarea fortatd, dar vor pune mai mult pret pe sigurantd si securitate. Industria va trebui s tind
cont mai mult de ,,voice of the customer”. De altfel, un chestionar ad-hoc realizat de autori Tn
randul cetatenilor romani cu domiciliul in tara, la care au participat 3.380 de persoane, arata ca
82% din respondenti intentioneaza sd mearga in vacantd anul acesta. lar dintre acestia 50% in
Romania, 40% si Tn Romania si in strainatate si doar 10% doresc sd-si petreacd vacanta doar in

straindtate. De asemenea, vor avea de castigat formele alternative de turism.
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Ca urmare, pensiunile turistice ce dispun de suficient capital pentru a trece peste aceasta
perioadd de inactivitate si pentru a realiza investitiile cerute de noile conditii de securitate
medicald, vor avea de castigat. De altfel, conform cercetarii directe mai sus amintite, 48,5% din
respondenti au ales pensiunile ca unitati de primire in care intentioneaza sa se cazeze. Hotelurile
afiliate unor lanturi hoteliere internationale 1si vor reveni mai repede ca urmare a fortei financiare
indispensabile si a realizdrii schimbarilor necesare pentru a proteja sanatatea personalului si a
oaspetilor. In plus acestea dispun deja de goodwill ca urmare a perceptiei ca un hotel de lant este

mai bun/sigur decat unul neafiliat.

2.2 Masuri propuse de alte state si posibile solutii pentru Romania

Industria turismului se confruntd in momentul de fatd cu o criza fara precedent. Pentru a
atenua impactul implementarii restrictiilor de carantind, institutiile internationale si guvernele
tarilor afectate incearcd sa puna la dispozitie noi pachete de masuri, aproape zilnic. Acestea se
referd, de reguld la nivelul Intregii economii, iar industria turistica beneficiaza de aceste masuri
economice generale, relevante si accesibile pentru lucratorii si intreprinderile turistice de toate
dimensiunile, mai ales IMM-urile care necesita sprijin special. Guvernele trebuie sa actioneze mult
mai rapid, la nivel sectorial, cu solutii creative pentru a sprijini intreprinderile si lucratorii din
turism, sa restabileasca increderea calatorilor si sa fie gata sa stimuleze cererea o data cu ridicarea
masurilor de izolare.

O parte din statele UE au luat, deja, si astfel de masuri specifice turismului pentru a diminua
impacturile negative imediate si pentru a facilita recuperarea sectorului.

Austria a creat programe de sprijin financiar pentru companiile afectate care sa atenueze
dezavantajele economice rezultate din masurile de prevenire a raspandirii coronavirusului, sa
faciliteze redresarea economicd, atenuarea pierderilor de venituri si stimularea pietei muncii.
Pentru aceasta a fost creat un fond de 15 mld. euro pentru intreprinderile ce se confrunta cu pierderi
majore ca urmare a restrictiilor de cdldtorie si interdictiilor pentru intilniri cum sunt cele din
industria turismului. Fondul utilizeazd doud instrumente: garantii guvernamentale pentru
imprumuturi si subventii nerambursabile. Guvernul ofera si 100 mil. euro pentru a acoperi datoriile
dacd un hotel (administrat de o familie) solicita un imprumut pentru a acoperi pierderea cauzata

de anulari (doar daca are o pierdere mai mare de 15%, comparativ cu anul trecut).
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Banca Austriaci de Turism (OHT), impreuni cu Ministerul de resort au creat programe de
finantare pentru mentinerea lichiditatii companiilor din domeniu afectate si pentru asigurarea
locurilor de munca. Totodata, Ministerul Agriculturii, Regiunilor si Turismului este in legatura
permanentd cu industria turismului si cu alte parti interesate din turism pentru a discuta situatia
actuala, problemele aparute si masurile care vor fi luate ulterior [13].

Pe langa sprijinul national, la nivel regional fiecare land a luat masuri proprii pentru
sprijinirea companiilor din turism. Tn Viena, se ofera garantii pentru consolidarea lichiditatii de
pana la 80%. E asigurat un volum al finantarii intre 5.000 si 500.000 euro. Burgenland a creat trei
programe care ofera Tn total 30 mil.euro. Orasul Graz a eliminat taxele de functionare a
subventionarea chiriilor sunt platite imediat pentru tot anul. Austria Inferioara ofera 20 mil.euro
pentru IMM-urile din sectorul comercial si turistic. Landul Salzburg ofera o garantie de 80%
pentru imprumuturi, dobanzile sunt platite de provincia Salzburg iar durata este de 36 luni si limita
de credit de pana la 500.000 euro pe intreprindere [14].

Belgia, in Flandra, a pus la dispozitie 5 mil. euro pentru turismul social si de tineret.
Anularea unui pachet de célatorie va duce la acordarea unui voucher cu o valoare monetara egala
cu o valabilitate de cel putin un an. Iar Visit Flandra a decis sa renunte la colectarea impozitelor
de la hosteluri in anul 2020 [15].

Croatia a decis amanarea platii unor taxe turistice si ofera sprijin financiar, subventii
pentru IMM-urile din turism cu scopul finantarii capitalului de lucru si imbunatatirea lichiditatii.
Bugetul total de finantare prevazut este de 3,386 mil.dolari SUA. De asemenea, s-au aprobat
modificari ale unor legi: legea privind furnizarea de servicii turistice privind utilizarea voucherelor
(clientul are dreptul sa rezilieze acordurile de célatorie la expirarea a 180 de zile de la data incetarii
circumstantelor speciale, operatorii de turism eliberdnd un voucher pentru calatoria nerealizata; in
cazul in care cdlatorul alege rambursarea, organizatorul trebuie sa o efectueze in 14 zile dupa
expirarea celor 180 de zile de la sfarsitul circumstantelor speciale); legea ospitalitdtii si legea
privind impozitul turistic. Alte modificari se refera la: simplificarea conditiilor pentru operatiunile
agentiilor de turism; extinderea termenelor pentru armonizarile obisnuite ale standardelor pentru

serviciile de ospitalitate din gospodarii; amanarea reclasificarii obligatorii a unitatilor de cazare

[16].
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Franta a infiintat un fond de solidaritate de 2 mld.euro, pentru care multe companii din
turism vor fi eligibile (cele a caror activitate a fost inchisa, IMM-urile a caror cifrd de afaceri a
scazut cu 70% fatd de martie 2019). A fost creat un Comitet pentru sectorul turismului, care
reuneste actori din sectorul public si privat, pentru a monitoriza impactul crizei asupra sectorului.
Pe baza recomandarilor comitetului, a fost elaborat un proiect de ordonantd pentru sustinerea
fluxului de numerar necesar operatorilor de turism [17].

Tn Grecia, angajatii din sectorul turismului, care nu ar avea pierderi de venituri in conditii
normale, vor primi o indemnizatie de 800 euro. Ministerul Turismului, impreuna cu OMD-urile,
au lansat o initiativd de marketing intitulata ,,Greece From Home” pentru a imbunatati imaginea
tarii. In plus, acesta isi propune si permiti instruirea interactiva gratuitd la domiciliu pentru
profesionistii din turism, prin programul Google Grow Greek Tourism Online [18].

Tn Polonia, guvernul a prelungit perioada in care intreprinderile sunt nevoite si ramburseze
platile clientilor in caz de incapacitate de a organiza un eveniment turistic din cauza COVID-19,
iar clientii au posibilitatea de a utiliza vouchere pentru a participa la un alt eveniment turistic in
termen de un an din ziua in care evenimentul anulat trebuia sa aiba loc [19].

Tn Portugalia, guvernul a suspendat pentru 12 luni, rambursarea proiectelor sustinute de
Turismo de Portugal in cadrul programului JESSICA. Guvernul a alocat 60 mil.euro linie de credit
pentru microintreprinderile din sectorul turismului. Guvernul a aprobat un set de linii de credit
pentru companii, trei noi linii de finantare de 1.700 de mil. euro destinate sectoarelor cel mai
afectate HoReCa, agentii de turism, companii de divertisment, organizare de evenimente si altele
similare). Aceste linii de credit includ un termen de rambursare de 4 ani, inclusiv o perioada de
gratie pand la sfarsitul anului. S-a decis si scutirea chiriilor aferente proprietatilor detinute de
Turismo Fundo. Au fost create servicii de consultantd pentru antreprenorii din turism, sprijinind
managementul companiilor.

De asemenea, s-au infiintat canale de telefonie si online pentru a oferi sfaturi cu privire la
masurile de sprijin financiar si o actualizare zilnica a informatiilor despre piata turismului. Au fost
dezvoltate initiative specifice in domeniul comunicarii care se concentreaza asupra turistilor,
oferind informatii despre drepturile consumatorilor in contextul crizei, sfaturi de protectie,
restrictii si contacte utile. Pentru rezidenti, toate scolile de turism Turismo de Portugal sustin

acum cursuri online, iar taxele de scolarizare au fost suspendate in aceasti perioada. Impreuni cu
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asociatii din sectorul privat, Turismo de Portugalia a pus la dispozitie un fond de 250.000 euro
pentru sprijinirea proprietarilor unitétilor de cazare sd acopere costurile utilitdtilor [20].

Guvernul din Ungaria, in primul sau pachet de masuri economice, a acordat prioritate
turismului. Pentru intreprinderile care opereaza in sectorul turistic, angajatorii sunt scutiti de plata
impozitelor pe salarii in perioada martie - iunie 2020, cu exceptia contributiei medicale. Agentia
Maghiara pentru Turism a luat o serie de masuri precum: infiintarea unui grup de lucru pentru a
consulta partile interesate, colectarea si diseminarea de informatii; alocarea a 57 mil. euro pentru
a sprijini revenirea industriei turistice in Ungaria cat mai curand posibil [21].

Guvernul din Spania a anuntat o linie de finantare de 400 de mil.euro, cu garantie de la
ICO (Institutul Oficial de Credit din Spania), pentru companii independente i companii de turism
cu domiciliul in Spania, care au nevoie de lichiditate, cu o limitd de 500 mii euro. Fondurile
functioneaza ca un imprumut pe 4 ani, cu o dobanda fixa (max. 1,5%). Operatiunile pot fi convenite
pana la 31 decembrie 2020 [22].

n Elvetia, masuri imediate au fost puse in aplicare cu ajutorul instrumentelor de finantare
a politicii turistice. Se pune accentul pe activitati de informare si consultanta, precum si masuri de
combatere a blocarilor de lichiditate [23].

Si Tn Romania, aceasta provocare trebuie abordata cu o judecata temeinica si cu masuri
proportionale. Turismul trebuie sd fie inclus printre prioritati in eforturile viitoare de refacere
economica. Sunt necesare mai multe masuri la nivel sectorial si Intr-un mod mai coordonat care sa
sprijine intreprinderile si lucrdtorii din turism pentru a fi gata sa reporneasca activitatea, sa
restabileasca increderea turistilor si sa stimuleze cererea odata ce masurile de izolare vor fi ridicate.
Masurile de raspuns la criza CovID-19 ar trebui sa se canalizeze astfel:

Protejarea oamenilor. Protejarea turistilor prin stabilirea normelor de siguranta. Protejarea
lucratorilor prin furnizarea de sprijin privind asigurarea veniturilor, prelungirea sustinerii
financiare a somajului tehnic sau reglementarea de scheme de munca pe timp scurt — kurzerbeit,
dupa modelul german si asigurarea protectiei lucratorilor independenti si sezonieri.

Asigurarea supravietuirii industriei de-a lungul intregului lant si, in special sprijinirea
IMM-urilor prin punerea la dispozitie de lichiditati, garantarea unor Imprumuturi de urgenta,
crearea de acces rapid si usor la imprumuturi pe termen scurt si mediu pentru a depasi deficientele
de lichiditate, inclusiv fonduri puse la dispozitie de UE prin initiativa de investitii Corona

Response, amanarea platii contributiilor catre stat (impozit, TVA etc.) pentru agentii economici
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afectati grav de criza, asigurarea dialogului continuu cu sectorul privat, furnizarea de date in timp
util si crearea unei platforme in acest sens, pentru a garanta masuri de raspunsuri eficiente si
directionate.

Stimularea cererii pentru turism intern prin extinderea programului voucherelor de vacanta
si promovarea tarii ca destinatie prin toate canalele posibile, In special acum in perioada de
carantind a populatiei. De asemenea, sprijinirea destinatiilor romanesti, prin cresterea bugetelor
lor in scopuri de promovare, marketing si dezvoltare de produse pentru a incuraja cererea de pe
pietele alternative si pentru a accelera recuperarea.

Va fi nevoie de un efort comun al tuturor stakeholderilor din turism pentru a tine pe linia
de plutire industria turistica. Exista o nevoie cruciald de adoptare a unei abordari guvernamentale
integrate, astfel incat masurile luate pentru sprijinirea industriei turistice sa fie consecvente si
complementare pachetelor generale de stimulare economica. Trebuie realizate planuri de
recuperare turistica cuprinzatoare pentru a consolida rezistenta turismului in timp, care sa ia in
considerare implicatiile pe termen lung ale crizei asupra sectorului turistic in contextul
transformarii digitale, schimbarilor climatice si transformarii structurale care va fi necesara pentru
a construi o economie turisticd mai puternica, sustenabild si mai rezistentd in viitor. De altfel, 15
organizatii importante ale turismului romanesc s-au asociat sub forma Aliantei Pentru Turism
pentru a gasi solutii de depasire a acestei crize si relansare a industriei turistice romanesti. [24, 25].
In acelasi timp, OMT impreuni cu alte institutii internationale, lucreazi la crearea unui ,,pachet de

asistenta tehnica pentru recuperare” [1], deosebit de util.
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Capitolul 3: Tntreprinderile Mici si Mijlocii

3.1.0portunititi/contriangeri/costuri estimate din evolutiile contextului
national si international generate de COVID-19

Pandemia COVID-19 afecteaza major intreprinderile mici si mijlocii (IMM) din toata
lumea, masurile de combatere a pandemiei prin blocare si carantinare conducand la scaderi severe
ale utilizarii capacitatilor de productie, lanturile de aprovizionare fiind intrerupte, ceea ce duce la
lipsa materialelor si bunurilor intermediare. Se inregistreaza scdderea dramaticd si bruscd a cererii
si, deci, a veniturilor, fapt ce afecteaza sever capacitatea lor de a functiona din cauza lipsei
lichiditatilor, IMM-urile fiind mai vulnerabile la ,,distantarea sociald” decat alte tipuri de companii.

Tn medie, la nivelul UE aproximativ 90% dintre IMM-uri raporteazi ca sunt afectate
economic, cel mai mult serviciile (60%-70%), constructiile si industria (40-75%). Circa 30% din
totalul IMM-urilor raporteaza ca cifra de afaceri sufera o pierdere de 80%, fata de o medie a UE
de aproximativ 50%. De exemplu, Belgia raporteaza o scadere a cifrei de afaceri cu 72% in IMM-
uri, Germania - de 50%, Franta si Spania - de 80%, respectiv 75% [1]. Un sondaj in 445 de start-
up-uri efectuat de Techleap Tn Olanda, publicat la 20 martie 2020, a constatat ca 50% dintre acestea
au venituri drastic diminuate si riscd sa ramana fara lichiditati in urmatoarele trei luni. Cei mai
multi intreprinzatori au reclamat o nevoie de 100.000 — 400.000 euro pentru finantarea pe termen
scurt a unei punti de supravietuire [2].

Informatii asupra impactului pandemiei asupra activitatii IMM-urilor se afla si in raportul
Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica [3]. Primele masuri luate de guvernele
europene au vizat amanarea platilor impozitelor si/sau contributiilor sociale, iar IMM-urile au
inceput si utilizeze scheme de somaj pe termen scurt. In medie (Ia momentul 10 aprilie 2020),
intre 10% si 50% dintre IMM-uri aplica acest procedeu. In Germania exista aproximativ 3,5
milioane de lucratori si 200 de mii de companii care utilizeaza schema somajului tehnic (circa

36%), in Austria existd 53.646 de cereri, in Belgia sunt 1.075.000 de someri temporari, in Finlanda
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260.000, in Franta 5 mil., in Olanda 300.000 si in Spania 270.430. Pentru persoanele fizice
independente se acorda o subventie cuprinsa intre 600 si 2.000 euro la nivelul UE, in Irlanda
nivelul este de 1.517 euro/luna, in Italia 600 euro/luna, in Spania 670 euro/luna (in Catalunya 2.000
euro/luna).

International Trade Centre (ITC), principala organizatie internationald dedicata sustinerii
ITC a lansat unui sondaj, cu termen finalul lunii mai, catre toate IMM-urile europene, pentru a
colecta informatii asupra dificultdtilor intampinate [5]. Raspunsul tarilor la criza generata de
pandemie, din punct de vedere economic si organizatoric, poate fi gasit si pe site-ul organizatiei
”European Association of Development Agencies—-EURADA?”, care reuneste agentiile nationale
de dezvoltare din UE [6]. Majoritatea masurilor sunt legate de furnizarea de lichiditati prin
facilitarea unor imprumuturi. Cateva exemple.

In Finlanda, Business Joensuu sprijind companiile [7] inclusiv prin deschiderea unei linii
de asistentd pentru cele care se confrunta cu noi dificultati.

Germania ofera, prin agentia de dezvoltare-ADR [8], un set de instrumente financiare nu
doar din formele traditionale, cum ar fi imprumuturi si subventii nerambursabile, dar si unele mai
putin clasice, cum ar fi Fondul Micromezzanin, un hibrid de capitaluri proprii si datorii
transformate 1n actiuni de catre stat.

Spania a declansat un set de masuri de urgentd, implementate prin agentia nationald
FOROADR [9], promovand o varietate de masuri pentru a frana declinul economic si a oferi
firmelor informatii privitoare la accesul sprijinului guvernamental pentru lichiditéti, suspendarea,
sau amanarea platilor fiscale.

In Ungaria, guvernul a aprobat un numir mare de reglementri pentru limitarea efectelor
crizei [10]. IMM-urile cu un venit anual mai mic de 12 mil.forinti (aprox. 34.000 euro), cu
activitate Tn domeniul serviciilor de catering, hotelier, taxi, sport, arte si divertisment, constructii
etc., sunt scutite de impozit [11] . Pentru a colecta idei a fost organizat si un concurs, desfasurat
intre 3 si 5 aprilie 2020 [12], cu scopul promovarii celor inovative de contracarare a efectelor
COVID-19, la care au participat intreprinzatori din peste 30 de tari.

Tn Italia, guvernul a actionat cu scopul de a impiedica prabusirea veniturilor IMM-urilor,
alocand suplimentar 5,1 mld. de euro [13], pentru a stimula creditul pana la 350 mil. euro acordat

acestor firme, precum si . Instrumentele folosite: moratoriu privind rambursarea imprumuturilor,
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generand astfel cresteri de lichiditatii cu 220 mld.euro; cresterea fondului de garantare pentru
IMM-uri de la 40 la peste 100 mid. euro; relaxarea accesului la ,,Cassa Integrazione Ordinaria”—
pentru plata salariilor de catre stat, iar prin ,,Integrazione salariale” pe motiv de urgenta, salarizarea
pe perioada crizei [14].

In Franta, Nouvelle-Aquitania, agentie de dezvoltare regional, a dezvoltat o platforma
pentru conectarea initiativelor IMM-urilor industriale [15]: expertii furnizori de solutii si
solicitantii pot colabora pentru a realiza produse sanitare si echipamente de protectie etc. Pentru a
preveni falimentele companiilor afectate, guvernul va infiinta un fond de sprijin de 45 mld. euro
[16] pentru finantarea somajului partial, iar 2 mld. euro sunt oferite pentru sprijinirea IMM-urilor
lovite de criza si a freelancerilor.

Tn afara programelor nationale, la nivelul UE au fost adoptate masuri: CE a propus un
raspuns mai flexibil la urgentele din domenii precum sanatatea si IMM-urile, alocand fonduri de
37 de mld. de euro pentru a face fata consecintelor pandemiei [17] si crednd un cadru de sprijin al
economiei tarilor membre pentru a asigura suficientd lichiditate IMM-urilor prin intermediul
Bancii Europene de Investitii [18]; IMM-urile sunt, de obicei, cele mai vulnerabile intr-o criza si
este esential sa fie sustinute cu lichiditati de pana la 80 %.

Un ajutor urgent catre IMM-uri a fost initiat in luna aprilie 2020 [19], pentru a sprijini
satisfacerea nevoilor imediate de numerar, prin oferirea de garantii bancilor, scop in care CE a
deblocat 1 mld. euro din Fondul European pentru Investitii Strategice (FEIS), prin Fondul
European de Investitii (FEI), pentru garantii speciale oferite unui numar de cel putin 100.000 de
IMM-uri afectate. A fost creata si lansata o platforma dedicata (European Cluster Collaboration
Platform-ECCP) special IMM-urilor industriale (COSME), avand ca obiectiv combaterea
efectelor pandemiei [20].

European Union Agency for Cybersecurity apreciaza ca pandemia ar putea fi o oportunitate
pentru IMM-uri de a raspunde mai rapid la actuala provocare digitald. Conform Indicelui
Economiei digitale (DESI), doar 77% din IMM-uri au un site web [21]. Grupul de lucru al OCDE
privind IMM-urile (WPSMEE) a realizat un tablou de bord pentru sprijinirea acestora si a
antreprenorilor [22], prin finantarea si din surse alternative, inclusiv leasing, factoring si
crowdfunding, sugerand utilizarea unui mix de instrumente financiare. Consiliul Europei a pus la

punct instrumente specifice [23], ca raspuns la provocdrile din sistemele de sanatate publica, iar
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Comisia Europeana, responsabild si de criteriile fiscale ale pactului de stabilitate (SGP), a subliniat
ca este gata sa ia In considerare o relaxare a obiectivelor fiscale [24]. Asociatia Europeand a
Agentiilor de Dezvoltare (EURADA), retea cu 66 de membri din 21 de téri, realizeaza conectarea
agentiilor de nationale cu parteneri de afaceri si autoritati europene [25]. CE, prin intermediul
EASME (Executive Agency for Small and Medium-sized Enterprises), a lansat o consultare
privind sprijinul pentru inovare in Europa, identificarea barierelor care obstructioneazad dezvoltarea
IMM-urilor, sondaj ce se va inchide la 31.05.2020 [26].

A fost acceleratd finalizarea programului de crestere a competitivitatii IMM-urilor,
COSME, cu un buget de 2,3 mld. euro [27], destinat initierii tinerilor antreprenori printr-un
program transfrontalier, parte a programelor Erasmus, pentru a invata si acumula cunostinte de la
antreprenorii cu experienta [28].

Un inventar al masurilor de sprijin pentru IMM-uri au realizat in comun AECM - European
Association of Guarantee Institutions [29], ELTI - European Association of Long-Term Investors
[30] si NEFI - Network of European Financial Institutions for SMEs [31], constand, in principal,
in acoperirea partiald a salariilor firmelor cu activitate suspendatd, amanari la ratele creditelor,
stimularea creditelor pentru investitii si lichiditati prin subventionarea dobanzilor si simplificarea
procedurilor de accesare, constituirea de platforme online pentru facilitarea accesului la informatii

si proceduri [32].

3.2. Masuri propuse de alte state si posibile solutii pentru Romania

Starea IMM-urilor din Romania este departe de nivelul european, la care acestea asigura si
ocupd peste 2/3 din locurile de munca ale sectorului privat si contribuie cu peste jumatate din
valoarea adaugatd la nivel national. Cu circa 30 IMM-uri la 1.000 de locuitori, Romania se situeaza
pe ultimul loc Tn Europa, unde media este de circa 60%o [33]. Impactul COVID-9 a afectat puternic
si acest sector, in luna ianuarie 2020 fiind Tnmatriculate 6.897 de societdti, in februarie - 11.314,
iar In martie - 6.023 de societati. Scaderea initiativei in afaceri este evidenta comparand cu
perioada similara din anul 2019, media lunara a inmatricularilor fiind mai mica cu -35%, doar in
martie scaderea iInmatricularilor fiind de -53,9%.

Nici studentii nu au valorificat oportunitatile oferite de HG nr. 166/2003, caci pana la

31.03.2020 numarul total al firmelor infiintate in ntregul interval (2003-2020) a fost de 19.867, in
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functiune fiind 9.281, radiate 10.586, iar in martie 2020 fiind Infiintate doar 3 unitati [34] . Situatia

firmelor active se va agrava conform opiniei Asociatiei Analistilor Financiari [35], citatd de

Business 24 [36], iar ca prima solutie trebuie sa fie subventionarea dobanzilor care vor avea

tendintd energic crescatoare. IMM-urile din Romania opereaza, in principal, In cadrul national,

putine fiind angajate in activitati transfrontaliere, dar care pot valorifica oportunitati generate de
apartenenta la UE, utilizand cadrul organizatoric si legislativ existent precum:

- Cea mai vastd si cuprinzatoare initiativa privind IMM-urile - Small Business Act (SBA)
(COM(2008)0394), care vizeaza integrarea instrumentelor diverse, bazate pe Carta europeana
pentru IMM-uri si pe 0 politica in folosul cresterii si al ocuparii fortei de munca [37];

- Accesul la finantarea europeand. De multe ori, piata financiara interna nu acopera necesarul
IMM-urilor, caz in care institutiile europene faciliteaza aceasta finantare prin Banca Europeana
de Investitii (BEI) si Fondul European de Investitii (FEI) [38], [39];

- IMM-urile si piata unica. Comunicarea Comisiei intitulata ,,Cdatre un Act privind piata unica —
Pentru o economie sociala de piata cu grad ridicat de competitivitate” (COM(2010) recunoaste
nevoia de a imbunatati pozitia IMM-urilor pe piata unica [40];

- Retelele UE pentru IMM-uri ce includ, n primul rand servicii suport, precum ,Reteaua
intreprinderilor europene”, ,,SOLVIT”, , Europa ta — Intreprinderi”, ,JMM-urile si mediul”,
“Birourile de asistenta tehnica REACH”, “Sprijinul pentru inovare si cercetare”, “Techweb
pentru IMM-uri”, ,,Reteaua europeana de inovare la locul de munca” etc [41];

- Programul pentru competitivitatea IMM-urilor (COSME), adoptat in 2013, care urmareste:
imbunatatirea accesului IMM-urilor la finantare pentru investitiile din faza de crestere, un
mecanism de garantare a imprumuturilor, precum si furnizarea unor servicii suport prin
intermediul “Retelei intreprinderilor europene” pentru promovarea antreprenoriatului, Tn special
n réndul tinerilor, femeilor si intreprinderilor sociale [42].

Deoarece nu exista, inca, date oficiale asupra starii IMM-urilor la nivelul lunii aprilie

a.C., aprecierea starii se poate efectua doar In baza unor anchete si sondaje, din care citam:

i) O anchetd a INS din luna martie a acestui an, adresata unui numar de 1.796 de firme (rata de

raspuns — RR, 86,4%) ce au si activitate de comert exterior. Exporturi crescute au indicat circa

10% din respondenti, 0 reducere de pana in 25 % - 32% din respondenti, iar peste 25 % - doar

20% ;
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i) O a doua cercetare, efectuatd pe un esantion de 8.831 firme (RR 71,3%), pune n evidenta
incertitudinea evolutiei afacerilor. Tn martie 2020, 21,2% respondenti nu puteau estima modul n
care vor evolua afacerile, in aprilie ponderea acestora a crescut la 34,3%, iar peste 50% dintre
manageri in martie si 62,9% 1n aprilie nu putea face o estimare a evolutiei [43];

iii) Consiliul National al Tntreprinderilor Private Mici si Mijlocii din Romania (CNIPMMR) a
realizat in luna martie un sondaj in randul IMM-urilor, fiind intervievati 8.374 de antreprenori
[44]. Dintre acestia, 98,6% au mentionat ca sunt afectati de pandemie si doar 1,4% au raspuns
“Nu”. Printre principalele efecte mentionate: scaderea vanzarilor (65,6%), suspendarea activitatii
(56,4%), dificultati la incasare (54%), restrangerea activitatii (51,4%);

iv) Romanian Business Club a lansat un sondaj intre IMM-uri [45] din care a rezultat ca 74% dintre
respondenti iau in calcul reducerea numarului de angajati si doar 30% au pus la punct o strategie
de business care sa ii ajute in depasirea crizei.

Solutiile aplicate n tarile europene, cu ezitarile si reusitele lor, apartenenta la UE precum
si decalajul de 20-30 de zile intre pandemia din Italia si Romaénia, ne-au oferit atdt un model de
actiune Cat si un ragaz pentru o reactie rapida si energica pe linie medicala dar si pentru sustinerea
revenirii economiei. Unele dintre solutiile adoptate sunt prezentate in continuare.

Austria

- Companiile exportatoare pot aplica pentru o linie de credit in limita a 60 mil.euro pe durata a doi
ani, cu facilitati suplimentare pentru IMM-uri;

- Imprumuturi de pana la 2,5 mil.euro per IMM, garantate pe max. 5 ani;

- Alte facilitati: renuntarea la perceperea taxelor de gestionare si garantie, planuri de afaceri
simplificate, proceduri rapide pentru acordarea cat mai rapida a garantiilor [46].

Belgia

- Institutia de garantare a creditelor (SOWALFIN) sprijinda companiile afectate de criza
coronavirusului, cu o garantie de pana la 500.000 euro;

- Afost pus la dispozitia intreprinzatorilor serviciul ,,1890” (site-ul web si numarul de apel) pentru
a raspunde la orice intrebare legata de garantii, credite etc.;

- Moratorii de 3-6 luni pentru creditele de investitii aflate la maturare si garantii suplimentare
pentru finantarea fondurilor de rulment, in limita de max. de 1,5 mil.euro;

- Fondul garantiei guvernamentale a fost ridicat la 3 mld. euro [47];

Franta
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- Guvernul a alocat o resursa de pana la 300 de mld.euro pentru a garanta linii bancare de credit
pentru nevoile IMM-urilor aflate Tn criza;

- Sprijin guvernamental prin Banque de France pentru reesalonarea imprumuturilor;

- Mentinerea ocuparii fortei de munca in companii prin simplificarea accesului la credite, inclusiv
prin implementarea masiva de servicii digitale si semnatura electronica;

- Caisse des Dépéts, ca locator pentru companii, a suspendat plata chiriilor pentru IMM-uri;

- O grija deosebita s-a acordat sectorului economiei sociale si de solidaritate (SSE), astfel “Grupul
Caisse des depots” a introdus 0 amanare automata a scadentelor pentru urmatoarele sase luni la
Tmprumuturile fara dobanda (schema Nacre), si 0 amanare a rambursarii Tmprumuturilor pentru
»Program d’investissements d’avenir”(PIA);

- A fost stimulata inovarea prin programele , Territoires d’innovation” si ,,Ville de demain”,
pentru IMM-uri si start-up-uri, Tn cadrul unui pachet de 80 de mil.euro [48];

Bulgaria

- Statul acopera 60% din salariile angajatilor aflati Tn somaj din cauza situatiei de urgenta;

- A fost marit capitalul bancii de dezvoltare BDB cu 500 mil. leva (aprox. 255 mil.euro), pentru a
ajuta IMM-urile prin: emiterea de garantii bancilor comerciale pentru lansarea unor scheme
flexibile pentru clientii cu dificultdti de plata; finantarea companiilor aflate in dificultate pentru
un plus de lichiditate cu o rata a dobanzii zero;

- Garantii de portofoliu cu obiectivul declarat de a asigura o acoperire de pana la 80% din
garantiile solicitate de banci, in principal pentru imprumuturile catre IMM-uri cu un istoric de
credit bun pe parcursul anului 2019, acoperirea de noi imprumuturi pentru fondul de rulment,
plata salariilor, a chiriilor, a cheltuielilor generale etc. [49].

Germania

- Inca din martie 2020, s-a anuntat compensarea salariilor pentru lucrul cu program redus,
amanarea platii impozitelor pe profit si intreruperea obligatiei depunerii cererilor de insolventa
pentru companiile aflate in dificultate din cauza pandemiei;

- Noul program special “KfW 2020-COVID* a devenit disponibil si pentru IMM in conditii de
Tmprumut mai relaxate, cu rate mici ale dobanzilor, pana la nivelul de 3 mil. euro;

- Dublarea plafonului de garantie guvernamentala pana la 2,5 mil.euro, dar si cresterea garantiei
pentru IMM-uri si profesiile liberale [50].

Grecia
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- S-a constituit un pachet financiar de 6,8 mld.euro (cca. 3,5% din PIB) ca sprijin, sub forma de
transferuri catre sectoarele afectate, 0 compensare salariala de 800 euro persoanelor aflate in
somaj partial, suspendarea temporara a impozitelor si a platilor destinate securitatii sociale ;

- Membrii Asociatiei Bancilor Elene au suspendat, pana la 30 septembrie 2020, rambursarile
Tmprumuturilor acordate companiilor afectate de pandemia COVID19;

- O garantie de stat de 1 mld.euro a imprumuturilor pentru lichiditati facute de IMM-uri, n
intervalul aprilie — decembrie 2020, pe timp de 3 sau 5 ani, in proportie de 80%, cu 0 valoare
ce nu poate depasi 25% din veniturile anuale ale firmei [51]

Cehia

Guvernul a initiat programul ,,imprumut COVID” finantat de la buget cu scopul de a
sprijini IMM-urile afectate, acoperind pana la 90% din cheltuielile eligibile, cu o rata a dobanzii

0%. Tmprumutul este Tntre 20.000 - 600.000 euro, cu o perioadd de maturare de 3 ani, cu rata

dobanzii subventionata la imprumuturi sub 40 mii euro. Totalul alocat 200 mil.euro [52].

Romania

Inspirate din cazuistica europeana, cu sprijin financiar semnificativ din partea UE,
autoritatile romanesti au implementat o serie de masuri pentru contracararea efectelor pandemiei

asupra IMM-urilor [53],[55],[56], parte din ele fiind sintetizate in Tabelul 3.1.

Tabel 3.1. Masuri pentru sustinerea IMM-urilor din Romania in perioada crizei

Masura

Factorii
responsabili

Costurile

Sprijin pentru disponibilizatii din IMM-uri si
lucratorii independenti cu activitati legate de
combaterea pandemiei;

Renuntarea la rambursarea prefinantarilor
neutilizate din fondurile structurale (cca. 8 mld.
euro), care se adaugd la cele 29 mld. euro,
fonduri disponibile

Ministerul Fondurilor
Europene;

Banci comerciale
nscrise in program

La nivelul UE se pot aloca
pana la 37 mld. euro prin
intermediul Fondului
European de Ajustare la
Globalizare (FEG)

Micromezanin - masura prin care statul poate
deveni actionar la IMM-urile care nu mai pot
rambursa un credit in 5 ani

Ministerul Finantelor
Publice

Sumele alocate de Fondul
Social European (ESF) sunt
de pana la 50.000 euro/IMM

Amplificarea programelor de
sprijinul IMM-urilor

investitii  1n

Ministerul Fondurilor
Europene

ESF si C.E. acorda un ajutor
de 16 mld. lei (aprox. 3,3 mld.
euro)

Accelerarea implementérii schemei de ajutor de
minimis prevazutda in cadrul “Programului
national multianual de microindustrializare”

Ministerul
Economiei,
Ministerul Finantelor
Publice

Pentru anul 2020, suma este
65 mil. lei, iar pentru 2021-
2027 este de 74,4 mil. lei/an,
prin FEG
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Utilizarea facilitatilor puse la dispozitie de catre
C.E. prin “Cadrul temporar”:

1. granturi directe sau avantaje fiscale;

2. garantii subventionate de stat;

3.imprumuturi publice si private cu rate
subventionate ale dobanzii;,

4. flexibilitate creditele pentru export

Directia de
Antreprenoriat si
Programe pentru
IMM din Ministerul
Economiei,
FNGCIMM si FRC

“Cadrul Temporar” permite
accesarea de pana la 800.000
euro de intreprindere

Valorificarea facilitatilor oferite de ,,Reteaua
Intreprinderilor Europene - (EEN)” din cadrul
»Spatiului Economic European” de cétre tinerii
intreprinzatori

CNIPMMR-1n
colaborare cu UNPR-
Uniunea Nationala a
Patronatului Roman,

Absorbtia a min. 5 % din
“Facilitatea-pilot” de 50 mil.
euro oferitd de FEI -C.E.
pentru Intreprinzatorii care

UGIR 1903 - investesc in cresterea
Uniunea, etc. competentelor si
internationalizarea activitatii
Acordarea de Credite prin programul ,IMM- | FNGCIMM in | Fondul alocat este de 15 mld.
INVEST ROMANIA” care permite IMM-urilor | numele si  contul | lei, valoarea maxima poate fi

n criza asigurarea lichiditatilor pentru activitatea
curenta sau investitii, prin accesarea unuia sau a

statului roméan, prin
Ministerul Finantelor
Publice

de max.10 mil. lei/ IMM
pentru investitii si 5 mil.

mai multor credite lei/IMM pentru lichiditati

Sursa: http://www.edecon.ro/carte/1500/knowing-centenary-romania_iulian-vacarel-
coord_constantin-anghelache-coord/[55],European Association of Garantee Institution [57],

International Trade Centre [58], Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri [59],
[60].
Alte masuri necesare pentru relansarea si consolidarea activitatii IMM-urilor [55], [56],

[58], sunt prezentate, sintetic, in cele ce urmeaza :
a) Masuri sistemice pentru imbunadtatirea mediului de afaceri:
e Asigurarea unui mediu de afaceri favorabil si prietenos printr-un cadru legal stabil,
predictibil, bazat pe simplificarea birocratiei si reducerea sarciniilor fiscale;
e Efectuarea sistematica a testului IMM-urilor pentru noile reglementari juridice;
e Continuarea procesului de simplificare a procedurilor administrative, cu reducerea cu cel
putin 10% a numarului de autorizatii, avize, licente pentru agentii economici,
e Reducerea cu minimum 25% a numarului platilor fiscale pentru intreprinzatori, Romania
avand cel mai ridicat nivel din UE ( de peste 3 ori mai mare decat media).
b) Finalizarea punerii in aplicare a legii nr.62/2014 de modificare a legii IMM-urilor si

a Strategiei guvernamentale pentru dezvoltarea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii si

imbundtatirea mediului de afaceri din Romdnia — Orizont 2020 aprobatd prin HG nr. 859/ 2014:

e Aplicarea, pe deplin, a principiului “Ganditi mai intai la scara mica”-,,Reglementati mai
ntai pentru IMM-uri”, in procesul legislativ si in implementarea politicilor si procedurilor

administrative.

e Aplicarea celor 3 componente ale reglementarii inteligente (smart regulation) prin:
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- Realizarea sistematica a analizei cost-beneficiu pentru IMM-uri, a Testului IMM, a evaluarilor
ex-ante a impactului tuturor noilor reglementari,

- Consultarea periodica a organizatiilor reprezentative ale IMM-urilor;

- Evaluarea periodica a rezultatelor implementarii noilor reglementari.

e Alocarea (dupa modelul european) unei cotei de cel putin 0,4% din PIB pentru finantarea
programelor destinate IMM-urilor

e Operationalizarea de fonduri speciale pentru IMM-uri, similare cu cele din U.E:

- Fonduri de seed-capital pentru infiintarea de microintreprinderi de catre tineri.
- Fonduri de micro-granturi si micro-credite pentru dezvoltarea mestesugurilor si
serviciilor n spatiul rural.
- Fonduri cu capital de risc pentru finantarea IMM-urilor/start-up-urilor inovative si a
proiectelor din industriile de varf.
C) Relansarea procesului investitional:

e Realizarea unei harti a investitiilor publice planificate pe o perioadda de 3-5 ani si
promovarea acesteia si catre micii Intreprinzatori pentru o mai buna corelare a investitiilor
publice cu cele private;

o Imbunititirea cadrului legal de stimulare a investitiilor (OUG nr. 85/2015) si a schemelor
de ajutor de stat, cu simplificarea criteriilor si cresterea accesibilitatii IMM-urilor;

e Suplimentarea bugetului ,,Programului pentru dezvoltarea abilitatilor Tntreprenoriale in
randul tinerilor si facilitarea accesului lor la finantare”, care este inca subdimensionat;

e Recapitalizarea Fondului de Garantare a Creditelor pentru IMM (FNGCIMM) si a
Fondului Roméan de Contragarantare (FRC), precum si perfectionarea legislatiei Tn vederea
cresterii atractivitatii lor pentru IMM-uri, dar si pentru banci.

e Sustinerea distributiei si comercializarii produselor IMM-urilor prin:

- extinderea masurilor din legea nr. 321/2009 referitoare la comercializarea produselor
alimentare, si la protectia impotriva practicilor anticoncurentiale ;

- instituirea unei retele de colectare a produselor traditionale locale realizate de IMM-uri,
inclusiv de micii agricultori si mestesugari;

- instituirea obligativitatii pentru marile lanfuri de magazine de a asigura un spatiu minim
de desfacere (30%) pentru comercializarea produselor traditionale si locale.

d) Imbunatdtirea accesului IMM-urilor la finantare:
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Implementarea programelor de finantare din fonduri europene specializate pe: finantarea
internationalizarii afacerilor romanesti, a clusterelor, a industriilor creative, a internship-
ului, a start-up-urilor s.a.

Sustinerea infiintarii unei banci dedicate IMM-urilor sau a programelor speciale de
creditare a micilor intreprinzatori de catre bancile cu capital de stat.

Instituirea, potrivit practicii europene, a mediatorului de credite pentru IMM-uri, la nivelul
fiecarui judet( dupa modelul francez), care sa asigure: cresterca creditarii IMM-urilor,
solutii pentru obtinerea de finantari, §i sesizarea Guvernului in cazul aparitiei unor

probleme majore.

e) Reducerea fiscalitatii prin :

Adoptarea unor masuri de stimulare fiscala pentru infiintarea de noi IMM-uri;
Imbunatatirea reglementarilor privind impozitul pe profitul reinvestit. Implementarea
principiului de drept fiscal ,,in dubio contra fiscum-neclaritatile din lege trebuie interpretate
n favoarea contribuabililor”, cu interpretarea cea mai favorabila contribuabilului, evitand
sanctiunile generate de imperfectiunile reglementarilor;

Reducerea dobanzilor penalizatoare pentru debite bugetare;

Imbunatitirea reglementarilor privind controalele, pentru exercitarea cu prioritate a

functiei preventive a controlului.

f)  Dezvoltarea capacitdatii inovative a IMM-urilor:

Infiintarea de agentii regionale pentru industriile creative, cu scopul coagulirii comunitatii
intreprinzatorilor si furnizarii de suport pentru cresterea performantelor creative;

Crearea de programe de know-how sharing, prin facilitarea si sustinerea comunicatiilor si
colaborarii intre intreprinzatorii locali si intreprinzatorii strdini;

Implementarea unei baze nationale de informatii si cunostinte in care sa se inregistreze
toate contractele de cercetare stiintifica finantate din surse publice, precum si rezultatele

lor, pentru facilitarea accesului IMM-lor la aceste rezultate.

Operationalizarea masurilor de perfectionare prezentate ar putea avea multiple efecte

economice, precum: cresterea numarului de IMM-uri, amplificarea potentialului si performantelor

firmelor, intensificarea inovarii produselor, serviciilor, sistemelor si metodelor manageriale, de

marketing,etc.; cresterea productivitatii muncii nationale si a veniturilor fiscale ale statului, un

31



numar sporit de locuri de muncad, intensificarea incluziunii sociale si Imbunatatirea climatului

social, etc.
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Capitolul 4: Digitalizarea unor activitiati economice si servicii publice

4.1.0portunitati/contrangeri/costuri estimate din evolutiile contextului
national si international generate de COVID-19

Digitalizarea presupune utilizarea tehnologiilor digitale si a datelor (digitizate si/sau a
celor digitale) pentru crearea de valoare, prin inlocuirea/transformarea proceselor de afaceri
traditionale si crearea unui mediu de afaceri digital [1], si determina transformarea activitatilor,
intrucét se schimba modul Tn care angajatii isi indeplinesc sarcinile de lucru, ca urmare a utilizarii
unor noi instrumente, precum cele bazate pe tehnologiile mobile si care faciliteaza colaborarea n
cadrul unor platforme de comunicare unificate. Transformarea digitala a proceselor nu inseamna
numai adoptarea unor noi tehnologii, ci si realizarea unor schimbari/transformari de natura
organizatorici, operationala si culturalia Tn cadrul organizatiei, industriei sau ecosistemului
economic, ca urmare a utilizarii Tehnologiilor Informationale si de Comunicatii (TIC) si a
valorificarii competentelor digitale la toate nivelurile si functiile organizatiei. In vederea asigurarii
conditiilor de valorificare deplina a potentialului oferit de noile tehnologii si competente digitale,
organizatia trebuie sa isi defineasca o strategie de transformare digitala. Decizia pentru definirea
unei strategii de transformare digitald a organizatiei este determinata de o multitudine de factori,
precum: cresterea gradului de utilizare a Internet-ului si a dispozitivelor inteligente; progresele
domeniului TIC; initiativele guvernamentale in directia digitalizarii; dinamica pietei in care
actioneaza organizatia; presiunea resimtita pentru eficientizarea proceselor de afaceri.

Masurile de distantare fizica impuse de autoritati ca urmare a pandemiei de COVID-19 au
stimulat numeroase organizatii sa adopte modul de lucru la domiciliu(MD), ceea ce a determinat
o digitalizare fortata si rapida a unora dintre procesele lor de afaceri. Pentru respectivele
organizatii, experienta acumulata cu ocazia pandemiei poate reprezenta atat un factor de stimulare
a interesului pentru digitalizare, cét si o bariera, avand in vedere caracterul fortat si insuficient

pregatit, care ar putea genera o serie de efecte negative, precum un control insuficient al calitatii
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activitatii desfasurate la distanta (de acasa) sau posibilitatea de producere a unor brese de securitate
informatica.

Vor fi prezentate, in continuare, principalele oportunitati, contrangeri si costuri estimate
din evolutiile contextului national si international generate de COVID-19, precum si masuri
posibile a fi adoptate dupa incheierea pandemiei in Romania Tn ceea ce priveste digitalizarea
activitatilor din diferite sectoare economice si servicii publice:

e Oportunitati generate de pandemia de COVID-19 in ceea ce priveste digitalizarea unor
activitati economice si servicii publice

Masurile adoptate de catre autoritati privind distantarea fizica/sociala au generat o serie de
oportunitati Th ceea ce priveste digitalizarea unor activitati.

a) Experimentarea pe 0 scara mai larga a muncii la distanta (telemuncii/muncii de acasi)

Din cauza pandemiei de COVID-19 multe companii au flexibilizat regimul de lucru al
angajatilor, Tn masura in care acest lucru a fost posibil. Flexibilizarea a insemnat modificarea si/sau
reducerea programului de lucru si, Tn special, introducerea/extinderea muncii la distanta
(telemunca/munca de acasa).

Tnaintea pandemiei de COVID-19, Romania se afla pe penultimul loc in Uniunea
Europeani (UE) Tn ceea ce priveste procentul de angajati care lucrau de acasa. Tn anul 2019, cu un
procent de 0,8% angajati care lucrau de acasa din totalul de angajati, Romania se afla, doar, in
fata Bulgariei (0,5%), dar mult in urma mediei europene, de 5,4%, sau a unor tari aflate pe primele
locuri n raport de acest indicator, precum: Olanda si Finlanda, cu 14,1%, Luxemburg, cu 11%,
Danemarca, cu 7,8% si Irlanda, cu 7% [2].

Organizarea lucrului la distanta poate fi realizata atunci cand angajatii detin dispozitive
portabile asigurate de catre companie. Ponderea angajatilor care detin dispozitive portabile
asigurate de catre companie si care permit conexiunea la internet este in crestere in UE. Acest lucru
determina cresterea capacitdtii angajatilor de a mentine contactul cu compania, prin e-mailuri,
lucrul colaborativ pe documente si utilizarea de aplicatii software ale companiei. Tn anul 2019,
28% din persoanele angajate in companii din UE au primit un laptop sau un alt dispozitiv portabil
(de exemplu, smartphone) din partea companiei, care sa le permita conexiunea la Internet prin
retele de telefonie mobila n scopuri profesionale. Dintre statele UE, s-au evidentiat tarile nordice
si Irlanda, Tntrucat mai mult de jumatate dintre angajatii acestor tari au detinut, in anul 2019,

dispozitive portabile ale companiei care si le permita conexiunea la Internet. Tn Suedia, 57% din
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personal detine echipamente de calcul si comunicare asigurate de catre compania la care lucreaza,
n Irlanda 55%, in Finlanda 54%, iar in Danemarca 52%. In schimb, numai 11% dintre persoanele
angajate din Bulgaria au primit astfel de dispozitive mobile ale companiei, in timp ce Th Roménia
18% dintre persoanele angajate detin astfel de dispozitive. Conform unei analize realizate de
MKOR Research & Consulting (www.mko.eu), ca urmare a pandemiei de COVID-19, 34% dintre
angajatii din Romania si-au adaptat modul de lucru de acasa, fie partial (22%), fie in totalitate
(12%), ceea ce reprezinta 0 schimbare semnificativa a situatiei de la momentul declansarii
pandemiei.
b) Dezvoltarea competentelor profesionale, inclusiv a celor digitale prin cursuri online

Tn anul 2019, In Romania numai 3% din populatia Tn vérstd de 16-74 ani au urmat cursuri
online [2]. Conform OMEC nr. 4135/21.04.2020 [3], in conditiile pandemiei COVID-19 invatarea
Tn mediul online a reprezentat o solutie de asigurare a continuitatii procesului de invatare la nivelul
sistemului de invatamant preuniversitar si universitar, ceea ce inseamna ca in prezent mediul
online este utilizat pe scara larga Tn procesul de predare si invatare.
c) Noi oportunitati profesionale pentru munca de acasa create ca urmare a pandemiei de
COVID-19

Aceste noi oportunitati se datoreaza cresterii ofertelor de locuri de munca in regim de
telemunca intr-o serie de domenii. Din analiza locurilor de munca postate pe site-ul FlexJobs [4]
n luna aprilie 2020, cele mai multe oferte de locuri de munca la distanta erau pentru activitati TIC,
de management, activitati financiare si de contabilitate, vanzari online. Pentru activitatile
financiare si de contabilitate, oferta de locuri de munca la distanta cuprindea, in luna aprilie 2020,
printre altele: supervizor credite ipotecare, specialist credite ipotecare, asistent credite ipotecare,
specialist audit si rambursare, specialist in auditarea revendicarilor, auditor.
e Constrangeri in ceea ce priveste digitalizarea
a) Tntarzierile in implementarea economiei si societitii digitale in Romania

Tn anul 2018, Romania ocupa ultimul loc in UE in ceea ce priveste stadiul implementarii
economiei si societatii digitale, iar conform indicelui de competitivitate digitala al IMD, Romania
se clasa pe locul 54 din 63 de tari analizate [5].
b) Lipsa unei legislatii si a unor organisme aliniate cadrului european, care si sustina

digitalizarea
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Implementarea digitalizarii reclama o flexibilitate ridicata Tn organizarea activitatilor, care
ar putea fi facilitata de schimbari aduse Codului muncii. De asemenea, digitalizarea reclama si 0
functionare eficienta a autoritatilor pentru semnatura electronica simpla sau semnatura electronica
avansata.

c) Nivelul scazut al competentelor digitale detinute de catre multi angajati

In Roménia, majoritatea angajatilor nu detin competente digitale la nivelul care si le
permita utilizarea tehnologiilor avansate. De exemplu, conform clasificarii DESI, in anul 2018
25% din populatia Romaniei nu utilizase niciodata Internetul [5]

d) Dificultatile de adaptare la regimul de lucru la distanta, din cauza lipsei experientei sau a
unei pregitiri adecvate pentru desfiasurarea muncii de acasa

Lipsa motivatiei, senzatia de singuratate din cauza distantei fata de colegi, dificultatile de
concentrare ca urmare a lipsei unei supravegheri/monitorizari directe de catre seful ierarhic si a
actiunii unor factori perturbatori (de exemplu, ceilalti membrii ai familiei), fac ca adaptarea la
lucrul de acasa sa fie de multe ori dificila.

e Costurile estimate

Costurile pot fi estimate Tn raport de categoria de masuri care urmeaza sa fie adoptate.
Multe dintre masurile promovate intra in categoria investitiilor in tehnologii TIC, nivelul resurselor
financiare necesare fiind ridicat. In procesul de adoptare a masurilor de digitalizare trebuie avut in
vedere impactul digitalizarii (beneficiilor potentiale), precum si riscurile aferente.

Asociatia Patronalda a Industriei de Software si Servicii (ANINS) a recomandat
introducerea unui Pachet de Ajutor de Stat pentru Digitalizare care sa fie destinat IMM-urilor si
companiilor in vederea asigurarii unei finantari minime pentru realizarea digitalizarii [6]. ANINS
a recomandat, de asemenea, adoptarea unui Pachet de Digitalizare Nafionala, precum si a unui

Pachet de Accelerare a Digitalizarii. [6]

4.2.Masuri propuse de alte state si posibile solutii pentru Romania

Tn scopul limitarii raspandirii pandemiei, in special din perspectiva ridicarii masurilor de
distantare sociala, numeroase tari au adoptat o serie de masuri pentru supravegherea deplasarii
populatiei, Tn special in cazul persoanelor carantinate [7]. Aceste masuri au fost implementate, n

special, cu ajutorul unor solutii TIC avansate (Tabelul 4.1). Existenta infrastructurilor de
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telecomunicatii performante reprezinta conditia prealabila pentru adoptarea unor asemenea

masuri.

Tabelul 4.1. Masuri de supraveghere implementate cu ajutorul tehnologiilor digitale in diferite tari
pentru limitarea raspandirii COVID-19

Masuri de supraveghere adoptate Solutii bazate pe Tari

tehnologii si date

digitale

Supravegherea deplasarilor persoanelor fizice Datele de localizare Brazilia,
Sunt adoptate solutii TIC pentru detectarea faptul ca o | personala din retelele | Rusia,
persoana pardseste casa. De asemenea, sunt utilizate | de telecomunicatii China,
tehnici de recunoastere faciald si de urmarire a locatiei Ecuador,
cu ajutorul telefonului pentru  monitorizarea Coreea de
persoanelor carantinate. Sud
De exemplu, aplicatia denumita Home Quarantine este | Aplicatii mobile Polonia,
utilizata in Polonia pentru a solicita cetdtenilor sa | (pentru telefoane Argentina,
trimita poze/mesaje la intervale scurte de timp ca sa | inteligente) Rusia
confirme prezenta la domiciliu. Aplicatia utilizeaza
tehnici de recunoastere faciald pentru a stabili dacd
persoana din fotografii este carantinatd si daca
localizarea telefonului confirma prezenta la domiciliu
a persoanei respective. ) . _ | Dispozitive de Australia
II.l Argentina se sohcl:[a persPaneIE)r %ﬂAat.e In carantina supraveghere a Hong Kong
si & celor care se reintorc in fard sa 151‘11.15taleze P | |ocuintelor si
‘Eelefon 0 aphca‘;le? de‘momtorlzarf: a locatiei. . dispoz,itive bersonal e
In Rusia, o aplicatie genereaza un cs)q QR unic, | ¢ s praveghere
cronometrat, care permite utilizatorilor sa iasa timp de (brétari electronice
trei ore din casa. _ N i etc)
Instalarea unor dls_pozmve de supraveghere in casele Datele aferente Coreea de
persoanelor Caran.tmat? . tranzactiilor bancare | Sud
Instalarea unor dispozitive personale de supraveghere
(bratari etc)
In Coreea de Sud, cazurile confirmate de COVID-19
sunt monitorizate cu ajutorul tranzactiilor bancare,
locatia smartphone-ului, datele CCTV.
Identificarea persoanelor infectate/cu risc de a fi | Datele de localizare Israel,
infectate si alertarea autoritatilor personala din retelele | Rusia
Peste 200 de orase din China au implementat aplicatii | de telecomunicatii
de diagnosticare (rosu, galben si verde) si de alertare | Aplicatii mobile Iran,
a autoritatilor in caz de risc (rosu). Aplicatia trimite | (pentru telefoane Polonia,
aceste date la politie si functioneazd ca un pasaport | inteligente) Olanda,
pentru intrarea in anumite locuri publice Spania,
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Aplicatii similare sunt utilizate si in Israel Irlanda
Autoritatile din Polonia, Olanda, Spania, Irlanda si Marea
Marea Britanie si-au exprimat interesul si chiar au Britanie
inceput utilizarea unor aplicatii Smartphone pentru
supravegherea persoanelor infectate cu virusul | Aplicatii Smartwatch | Germania
COVID-19
Tn aprilie 2020, Google si Apple au anuntat o initiativa
comund privind tehnologia de urmarire a contactelor
persoanelor infectate cu COVID-19
Aplicatii Smartwatch care colecteazd date despre
sandtate in incercarea de a determina dacd oamenii
prezintd simptome de COVID-19
Analiza miscarilor populatiei in cadrul teritoriului | Datele de localizare Austria,
national utilizdnd date anonimizate despre locatie personald din retelele | Belgia,
Datele de localizare personald din retelele de | de telecomunicatii Franta,
telecomunicatii sunt preluate si prelucrate de companii Germania,
specializate, din Europa (o companie in Austria, 3 Th Italia,
Belgia, una in Germania, una in Franta, una in Italia, Africa de
una in Spania) si din afara Europei (Africa de Sud, Sud,
SUA etc) Spania,
Datele de locatie si inregistrarile CCTV sunt utilizate Marea
pentru recunoasterea faciala a persoanelor care se Britanie,
deplaseaza in interes de serviciu (sectoare esentiale) SUA
Cu peste 100.000 de camere foto in jurul Moscovei, | Sisteme de China,
guvernul rus foloseste recunoasterea faciald si locatia | supraveghere video India,
bazata pe telefon, urmarirea pentru monitorizarea celor | (CCTV) si drone Rusia,
sub carantina Corea de
Sud
Google maps SUA + alte
(functionalitatile de 130 tari
monitorizare a
traficului)
Analiza distantarii sociale Aplicatii GPS si Germania,
Se realizeaza urmarirea si contactul personal, | Bluetooth Singapore,
notificandu-se persoanele care ar putea fi expuse, Indonesia,
pentru a fi testate. Norvegia
- Institutul Norvegian de Sanatate Publica si compania
norvegiand de tehnologie Simula au anuntat
dezvoltarea aplicatiilor de monitorizare voluntard pe
baza datelor GPS-ul si Bluetooth. Datele urmeaza sa
fie stocate timp de 30 de zile.

Sursa: [7]- CERT for the EU Institutions, Bodies and Agencies, 2020. COVID-19 monitoring
technology, CERT-EU, https://cert.europa.eu
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Implementarea acestor masuri in numeroase tari a determinat Comisia Europeana sa
elaboreze o serie de recomandari, in special in ceea ce priveste utilizarea aplicatiilor mobile si a
datelor anonimizate privind mobilitatea persoanelor sau a grupurilor de persoane [8]. Comisia
Europeana recunoaste rolul important al tehnologiilor si datelor digitale in informarea autoritatilor
nationale, Tn special din domeniul sanatatii, prin furnizarea de date pentru intelegerea evolutiei si
raspandirii pandemiei COVID-19, dar recomanda utilizarea coordonata a acestor instrumente (o
abordare paneuropeana), in conditiile protejarii drepturilor si libertatilor fundamentale, Tn special
la viata privata si la protectia datelor cu caracter personal.

O categorie importanta de masuri adoptate la nivelul Uniunii Europene se refera la
incheierea de parteneriate si aliante cu producatori de tehnologii de digitalizare, precum:
International Association of Trusted Blockchain Applications (INATBA) [9] si cu o serie de
parteneri sociali, organizatii non-profit si de organizatii din domeniul educatiei (cum ar fi
organizatia coalitiei pentru abilitati digitale si locuri de munca in vederea identificarii unor solutii
comune pentru combaterea pandemiei COVID-19). A fost realizata Alianta digitala pentru IMM-
uri care aduna serviciile digitale oferite de IMM-uri n sprijinul intreprinderilor si angajatilor sa
se adapteze provocarilor legate de munca la distanta si sa-si dezvolte abilitati digitale.

Organizatiile membre ale Coalitiei pentru abilitati digitale si locuri de munca au adoptat
masuri de stimulare a dezvoltarii abilitatilor digitale in Europa prin actiuni care variaza de la
pregatirea somerilor, oferirea de cursuri de tip MOOC-uri pentru profesori, oferirea de cursuri
copiilor sau instruirea specialistilor din domeniul TIC. Prin intermediul unui proiect pilot a fost
definitd 0 schema de stagii de pregatire (stagii de oportunitate digitala), care ofera studentilor si
absolventilor ocazia de a beneficia de instruire practica Tn domenii digitale precum
cybersecuritatea, inteligenta artificiala sau marketing-ul digital. De asemenea, coalitia a promovat
diferite initiative nationale pentru dezvoltarea competentelor digitale prin intermediul premiilor
europene pentru competente digitale, Tn vederea promovarii bunelor practici la nivel international.

Tn continuare, sunt prezentate masuri adoptate in diferite tari de citre organizatiile membre
ale Coalitiei pentru abilitagi digitale si locuri de munca [10].

Grecia. Ministerul Guvernarii Digitale din Grecia a creat o platforma la dispozitia tuturor
intreprinderilor si organizatiilor pentru a-si impartasi instrumentele si serviciile digitale cu scopul
de a sprijini utilizarea gratuita a platformelor de invatare si invatare avansate si inteligente

(Gov.gr). Portalul de servicii digitale lansat de Ministerul Guvernarii Digitale ofera acces online
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la serviciile publice si reduce nevoia cetatenilor de a merge la Centrul de servicii sau la sectiile de
politie. E-me este o platforma de invatare digitala a Ministerului Educatiei care ofera un mediu
digital securizat si integrat pentru invatarea online si colaborarea, comunicarea si crearea de retele
a membrilor comunitatii scolare.

Ungaria. Ministerul Inovarii si Tehnologiei din Ungaria, sub coordonarea Programului de
asistenta digitald, a lansat o actiune de promovare a solutiilor de digitalizare pentru a veni in
sprijinul  profesorilor, studentilor, scolilor, raioanelor scolare, parintilor, lucratorilor si
angajatorilor Tn lupta Tmpotriva coronavirusului. Prin programul Lucrénd impreuna pentru
educatia digitala a fost derulata o initiativa de incurajare a companiilor sa sprijine educatia digitala
cu servicii de consultanta, hardware, licente software sau platforme pentru studenti.

Italia. Tn aprilie 2020, Ministerul Inovatiei Tehnologice si Digitalizarii a lansat Coalitia
Nationala italiana pentru abilitati si locuri de munca digitale. Coalitia se bazeaza pe ,,Repubblica
Digitale”, 0 initiativa a mai multor parteneri, care promoveaza competentele digitale la toate
nivelurile economiei si societatii italiene. Tot in Italia a fost lansata de catre Ministerul Inovarii si
Digitalizarii Tehnologice platforma de solidaritate digitala, care ofera gratuit cursuri, instrumente
si resurse digitale oferite de catre companii si asociatii producatoare.

Lituania. A fost lansat proiectul Connected Lithuania pentru asigurarea accesului online
la programe de dezvoltare a abilitatilor digitale oferite prin bibliotecile publice. A fost realizata o
lista de resurse digitale independente care pot fi utilizate de cei care doresc sa isi continue
pregétirea n perioada de izolare.

Croatia. Este derulat un program experimental de catre Ministerul Stiintei si Educatiei,
care include 48 de scoli elementare si 26 de gimnaziu, cu clase video si emisiuni TV, cursuri
YouTube. Radio-televiziunea croata, in colaborare cu Ministerul Stiintei si Educatiei, a participat
la implementarea invatamantului la distanta la toate materiile pentru elevii din ciclul primar.

Spania. AMETIC este 0 asociatie care reprezinta industria tehnologiei digitale, membrii
sai fiind companii de IT, telecomunicatii, electronice de consum, servicii si continut digital, alte
companii de varf in transformarea digitala si asociatii ale sectorului. In colaborare cu Ministerul
Educatiei si Formarii Profesionale, AMETIC si-a mobilizat membrii sa doneze dispozitive precum
tablete, laptopuri si linii telefonice de mare capacitate, pentru a fi distribuite elevilor scolilor din

medii defavorizate.
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Uniunea Europeana a facilitat implementarea masurilor decise de multe comunititi si
infrastructuri europene de cercetare de a-si uni fortele pentru a-i ajuta pe cercetatori sa gaseasca
descoperirii si gestionarii datelor si rezultatelor cercetarii, in conformitate cu principiile Open
Science si furnizarea de servicii cloud suplimentare. Astfel, in luna aprilie 2020, Comisia
Europeana, impreuna cu alti parteneri, a lansat Platforma Europeand de Date COVID-19, care
permite colectarea rapida si schimbul de date de cercetare disponibile. Noua platforma ofera un
mediu deschis si de incredere, in care cercetatorii pot stoca si partaja seturi de date necesare in
cercetarea medicala. Infrastructura europeana OpenAlRE sprijina in mod activ aceasta platforma
si faciliteaza, de asemenea, distribuirea rapida si deschisa a rezultatelor cercetarii prin Comunitatea
Zenodo COVID-19. Aceasta comunitate, creata de OpenAIRE si CERN, colecteaza rezultatele
cercetarii care ar putea fi relevante pentru mediul stiintific din intreaga lume care lucreaza la
combaterea noului coronavirus.

O alta masura adoptata la nivelul Uniunii Europe este finantarea de proiecte care sa ofere
instrumente de invatare inovatoare de naturda sa revolutioneze educatia digitala. De exemplu,
proiectul Up2U ofera un portofoliu de instrumente digitale care sprijina perfectionarea metodelor
de predare cu ajutorul tehnologiilor digitale. [11]. Ecosistemul GoLab realizat prin acest proiect
utilizeaza tehnologii inovatoare de invatare pentru a asigura un numar mare de laboratoare virtuale
profesorilor si studentilor. De asemenea, profesorii isi pot organiza propriile laboratoare pe
platforma numitda Golabz. Instrumentele realizate in proiectul Up2U ofera un mediu digital
complet pentru licee si universitati. Are patru instrumente care permit utilizatorilor sa-si creeze
propriile cursuri, sa-si stocheze propriul continut si, de asemenea, sa participe de la distanta la
cursurile online. Studentii si profesorii vor putea crea, partaja si stoca continutul digital produs.

In Romania, Ministerul Educatiei si Cercetarii a asigurat finantarea unor proiecte
prioritare, in cadrul Planului National de Cercetare, Dezvoltare si Inovare, perioada 2015-2020
pentru limitarea extinderii si combaterea epidemiei de COVID-19 [12]. n luna aprilie 2020 au
fost lansate sapte competitii in cadrul Subprogramului 2.1 Competitivitate prin cercetare,
dezvoltare si inovare, bugetul alocat fiind de 25 de mil. lei.

De asemenea, UEFISCDI, in colaborare cu Societatea Romand de Bioinformaticad, a
realizat un Portal de informare COVID-19 [13], menit sa ofere articole relevante despre COVID-

19, precum si date validate stiintific cu scopul unei bune informari.
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Avand in vedere experienta acumulatd in alte tari, se propun urmatoarcle masuri de

sprijinire a digitalizarii unor activitati economice si servicii publice in Romania:

Definirea unor strategii de digitalizare la nivel national, sectorial si al organizatiilor
economice. Avand in vedere transformarile de natura tehnologica, organizatorica, operationala
si culturald care trebuie realizate in cadrul digitalizarii proceselor economice din cadrul
organizatiei, industriei sau ecosistemului economic, se impune definirea unei strategii de
transformare digitala la toate aceste niveluri. Prin definirea unor asemenea strategii, se poate
asigura coerenta masurilor de interventie precum si asigurarea unei finantari corespunzatoare.
Realizarea unor modificari legislative, in ceea ce priveste utilizarea instrumentelor digitale,
pentru asigurarea protejarii drepturilor si libertatilor fundamentale, in special la viata privata
si la protectia datelor cu caracter personal;

Implementarea identitatii digitale. Digitalizarea are la baza asa numitele ,,identitati digitale
de incredere”, ceea ce inseamna cd se poate garanta faptul ca o anumita identitate digitala
declarati apartine cu adevirat acelui utilizatorului fizic. Tn afara unui cadru de implementare a
identitatilor digitale de incredere, nu se poate garanta securitatea operatiunilor/tranzactiilor
online, indiferent de natura acestora.

Consolidarea infrastructurii de telecomunicatii, inclusiv prin realizarea unor actiuni n
colaborare cu Agentia Europeana Executiva pentru Inovare si Retele (INEA), Tn ceea ce
priveste implementarea retelelor WiFi4EU.

Efectuarea de investitii substantiale in capitalul uman, prin extinderea initiativelor de
dezvoltare a competentelor digitale si a celor necesare extinderii sectorului TIC. Oferta de
programe si cursuri de dezvoltare a competentelor digitale trebuie sa fie asiguratd atat de
organizatiile publice de educatie cat si de cele private. De asemenea, programele de dezvoltare
a competentelor digitale trebuiesc insotite de programe de dotare cu echipamente, de tip
tablete, laptop-uri etc.. Este necesar ca oferta de programe pentru pregatirea de specialisti TIC
sa fie extinsa si sustinuta de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii prin asigurarea unui numar
sporit de locuri de la buget in programele existente si prin finantarea unor programe de studii
si specializari noi Tn domeniul TIC, cu precadere n invatamantul superior.

Extinderea functionalitatilor portalului online privind achizitiile publice si cele ale

platformei online a Registrului Comertului;
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Implementarea platformelor online care sa asigure existenta unor sisteme deschise de date si
de servicii cloud. Partajarea datelor avand la baza principiul datelor deschise (open data)
presupune accesul liber la utilizarea si republicarea acestor date, fara restrictii de tip drepturi
de autor, brevete sau alte mecanisme de protectie. Initiativele de realizare a unor sisteme
deschise de date au fost adoptate de multe guverne (Data.gov, Data.gov.uk, Data.gov.in), in
scopul accelerarii cercetarii tendintelor/trendurilor si asigurarii suportului informational pentru
fundamentarea politicilor publice si private in diferite domenii.
Organizarea de parteneriate sustenabile cu producatorii de tehnologii digitale. Este necesar
ca parteneriatele care exista n prezent sa fie extinse, in sensul extinderii grupurilor tinta vizate,
inclusiv din zonele defavorizate. Infiintarea, Tn parteneriat autorititi publice locale-companii
IT, aunor centre de educatie vocationala in domeniul TIC in diferite regiuni, pentru absolventii
de ciclu gimnazial sau liceal poate determina o crestere a numarului de angajati care sa poata
participa activ la implementarea actiunilor de digitalizarea a unor companii de dimensiuni mici
sau mijlocii (IMM-uri), Tn diferitele regiuni.
Finantarea unor proiecte de cercetare pentru digitalizarea activititilor economice,
accesand, in principal, fonduri europene. Tn cadrul Programului Operational Crestere
Inteligenta si Digitalizare 2021-2027 se va incepe, in curénd, finantarea urmatoarelor proiecte:
Platforma Nationala de Tehnologii Avansate, HUB Roman de Hidrogen si Noi Tehnologii
Energetice Ro-HYDROHUB, precum si HUB Roman de Inteligenta Artificiala. Inteligenta
artificiala reprezinta un domeniu declarat strategic de catre Comisia Europeana si pentru care
sunt alocate fonduri europene importante. Prin proiectul HUB Romén de Inteligenta
Artificiala, Romania va asigura finantarea unor activitati de cercetare din domeniul inteligentei
artificiale, pe baza accesarii fondurilor europene printr-un mecanism institutional propriu.
Extinderea colaboririi dintre laboratoarele de cercetare din Romania prin finantarea unor
proiecte realizate de consortii de institute si laboratoare de cercetare.

Criza actuala a relevat, si mai mult, extraordinarele potentialitati ale tehnologiei informatiei
si transformarii digitale. Directiile majore de actiune ar trebui sa vizeze dezvoltarea ofertei de
sisteme si aplicatii TIC disponibile in Romania, dezvoltarea infrastructurii de telecomunicatii,

perfectionarea cadrului legal, precum si educatia si instruirea in domeniul TIC.
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