REZULTATELE MEDIERII RĂSPUNSURILOR LA CHESTIONARUL NR.1

I. DEFINIREA CONCEPTULUI

1. Caracteristicile SI – SC

a) Valoarea explicită economică şi socială a informaţiei este recunoscută şi acceptată. Informaţia este considerată o sursă de coerenţă şi consistenţă a societăţii

b) Procesele lucrative globalizate bazate pe dematerializarea, electronizarea şi intelectualizarea produselor şi serviciilor devin predominante.

c) Vectorii tehnologici principali ai SI-SC sunt: Internet dezvoltat, cartea electronică, agenţii informatici inteligenţi, comunicaţiile mobile.

d) Accesul la informaţie tehnologică şi cultural-umanistă al tuturor cetăţenilor, inclusiv al persoanelor din categoriile sociale defavorizate, se democratizează.

e) Preocuparea pentru instruire continuă şi pentru cunoaştere organizaţională este conştientizată şi asumată de toţi: guverne, cetăţeni, firme.

f) Interacţiunea dintre cei guvernaţi şi cei care guvernează devine operativă şi eficace.

g) SI - SC poate crea în ultimă instanţă condiţiile pentru reconcilierea: 

- omului cu mediul natural printr-o dezvoltare durabilă,

- a culturii “tehnice” cu  cea “umanistă”.

II. MODUL DE ABOPRDARE AL SI – SC ÎN ROMANIA 

2. Alegerea tipului de demers

Se recomandă încadrarea în demersurile pentru SI –SC  ale structurilor europene şi euroatlantice. Tinând cont de decalajele enorme faţă de ţările din structurile menţionate, nu este exclus ca modelele importate să necesite completări şi adaptări în ceea ce priveşte căile de acţiune.

3. Aspecte pilotate şi aspecte emergente (nedirijate)

3.1.  Aspecte pilotate

a)  Crearea unui cadru legislativ consistent cu tendinţele din spaţiul european şi euroatlantic care să stimuleze producţia din domeniul TIC şi să încurajeze consumul de produse şi servicii TIC.

b)  Reforma şi dezvoltarea sistemului educaţional (programe analitice şi dotări) şi de cercetare (obiective tematice, asistarea cooperării internaţionale).

c)  Dezvoltarea infrastructurii naţionale de comunicaţii pentru realizarea unui acces nediscriminatoriu şi a siguranţei şi securităţii informaţiei.

d)  Politici coerente de atragere a unor investitori strategici.

e)  Atenuarea “fracturii digitale” sub aspect geografic şi social.

f)  Promovarea limbii şi culturii naţionale. Utilizarea coerentă şi eficace a TIC în sectorul public.

 3 2. Aspecte emergente 

a)  Apariţia şi dezvoltarea de produse şi servicii noi şi modificări de pondere în structura venitului naţional în favoarea sectorului TIC

b)  Modificări în structura consumului individual

c)  Formarea de comunităţi virtuale bazate pe interese şî preocupări comune

d)  Apariţia unor noi elite intelectuale, politice şi în sectorul afacerilor.

4. Rolurile specifice pentru … (ce se aşteaptă de la …)

4.1.  Statul român:

a)  Elaborarea şi transpunerea în viaţă a unei strategii de ansamblu şi a unor strategii sectoriale

b) Elaborarea şi impunerea cadrului legislativ pentru stimularea domeniului şi protecţia consumatorului şi a drepturilor cetăţeanului

c) Utilizarea generalizată a sistemelor informatice în administraţia publică (în scopul evitării corupţiei şi birocraţiei şi pentru creşterea transparenţei actului de guvernare) şi angajarea, menţinerea pe post a funcţionarilor publici care posedă “certificat de clificare pentru lucrul cu calculatorul”.

4.2.  Organizaţiile din sectorul afacerilor

a) Înţelegerea necesităţii investiţiilor pe termen mediu şi lung şi cu valoare indirectă (efecte sociale, prestigiu, perenitate a afaceri).

b) Dezvoltarea unui mediu concurenţial în sfera serviciilor şi produselor accesibile unui segment cât mai mare din populaţie

c) Asigurarea profitului pe seama pregătirii capitalului uman şi în condiţii de “eficienţă ecologică”.

d) Susţinerea reformelor şi politicilor favorizante pentru SI – SC ale guvernului

e) Finanţarea unor proiecte naţionale de educaţie şi cercetare.

4.3.  Organizaţiile societăţii civile

a) Considerarea aspectelor privind SI – SC în acţiunile de actualizare a obiectivelor proprii

b) Monitorizarea evoluţiei către SI – SC şi apărarea drepturilor cetăţenilor.

c) Asistarea deciziilor organelor statului prin semnalarea eventualelor abuzuri, organizarea de conferinţe, dezbateri etc.

4.4.  Mediile universitare şi de cercetare

a) Trecerea de la rolul de universitate / centru de cercetare de tip “citadela” la cel de “partener” al sectorului de afaceri şi al cetăţeanului (în activităţile sale de actualizare a cunoştinţelor).

b) Educarea populaţiei pentru un comportament adecvat pentru SI – SC. Participarea la proiecte pilot.

c) Formarea şi ţinerea la zi a cunoştinţelor instructorilor

4.5.  Presa şi audiovizual

a) Exercitarea unei presiuni pozitive pentru trecerea la acţiuni concrete 

b) Semnalarea aspectelor potenţial dăunătoare al SI – SC (criminalitate, ura etnică, poluare informaţinală).

c) Popularizarea soluţiilor de avangardă şi de succes economic pentru formarea gustului populaţiei şi a investitorilor

4.6. Parteneri strategici

a) Realizarea unui parteneriat cu învăţământul, cercetarea şi industria TIC naţionaleă.

b) Dezvoltarea unor strategii pe termen mediu şi lung

4.7.  Factori externi (state, organizaţii şi instituţii internaţionale)

a) Consultarea directă cu partenerii din România (nu numai cu factorii guvernamentali) chiar de la începutul acţiunilor întrevăzute. 

b) Asistenţă tehnică, consultanţă, credite de risc, monitorizare.

5. Amploarea şi natura angajamentului statului român

Nu se conturează o opţiune majoritară. Se solicită una sau mai multe opţiuni (susţinute prin argumente) pentru una din următoarele alternative:

a)  Statul va oferi un suport minimal / cadru de convergenţă, urmând să iniţieze şi să “coaguleze” dezvoltarea SI – SC.

b)  Statul contribuie cu fonduri la dezvoltarea infrastructurii

c)  Statul va păstra pârghii economice (pe baza unui proiect director) pentru orientarea comunităţii de afaceri şi a societăţii, de exemplu programe armonizate / integrale susţinute  prin comenzi de stat la care organizaţiile să participe în condiţii de competiţie.

Se profilează următoarea idee nouă, nesugerată de chestionar: 

“Este necesară realizarea unui consens naţional privind necesitatea şi căile SI – SC, care să fie susţinut în vederea transpunerii în practică  de existenţa unui grup relativ stabil de persoane, neafectabile de alternanţele la guvernare”.

Se solicită opinia şi eventuala detaliere a acestei idei.

II.  STAREA ACTUALĂ

6. Atuuri

a) Atracţia, vocaţia şi orientarea majoră a tineretului către tehnologiile SI – SC.

b)  Lipsa unor alte alternative viabile de relansare economică şi disponibilitatea forţei de muncă datorată şomajului

c) Mijloacele de comunicare şi de prelucrare a datelor au preţuri în continuă scădere, un consum energetic redus, nu sunt poluante

d)  Existenţa unei structuri naţionale de magistrale de comunicaţii

e)  Dezvoltarea rapidă a comunicaţiilor mobile şi a televiziunii prin cablu

f) Absenţa unei dependenţe reale de sistemele informatice uzate moral

g) Contextul internaţional favorabil (iniţiativele europene, iniţiativele G7 şi Bancii Mondiale).

h) Progrese legislative rapide şi notabile în ultimele luni.

i) Calitatea bună a învăţământului superior de specialitate.

7. Puncte slabe

a)  Accesul la Internet la un cost prohibitiv

b)  Acces redus la noile tehnologii (datorită puterii de cumpărare scăzute a populaţiei, corelat cu penetrarea neomogenă a internet, cu mari discrepanţe între regiuni şi între mediul urban şi cel rural

c) Inerţia şi rezistenţa administraţiei publice centrale şi locale

d) Birocraţia, frauda şi corupţia privesc evoluţia către SI – SC ca pe un “inamic ireductibil”

e)  Lipsa unei informări suficiente a opiniei publice

f) Exodul masiv al tinerilor dotaţi şi calificaţi, corelat cu creşterea ponderii populaţiei de peste 50 de ani, temătoare şî uneori refractară; îmbătrânirea accentuată a populaţiei.

g) Modul haotic şi necorelat de informatizare a instituţiilor publice precum şi înclinaţii către soluţii individualizate, necorelate într-o concepţie unitară

h) Tendinţe de investiţii cu prioritate în echipamente (în detrimentul instrumentelor de management şi exploatarea cunoştinţelor), fără analiza prealabilă şi definire a cerinţelor şi fără o politică de personal adecvată

i) Interesul relativ redus al investitorilor şi lipsa de încredere a instituţiilor financiare care ar putea credita

j) Insuficienţa cunoştinţelor din domenii transmise în învăţământul preuniversitar

k) Limitarea acţiunii guvernamentale din ultimii 10 ani la intenţii şi declaraţii, procesul legislativ relativ lent din domeniu şi netranspunerea în viaţă a strategiilor şi planurilor elaborate

III. ACŢIUNI IMMEDIATE

8. Priorităţi imediate

a) Acordarea de facilităţi fiscale pentru stimularea consumului de produse şi servicii din domeniul tehnologiilor informaţionale şi legate de managementul cunoaşterii.

b)  Promovarea unui sistem de stimulente fiscale pentru crearea efectivă de produse şi servicii

c) Luarea de măsuri de atenuare / ocolire a monopolului în domeniul telecomunicaţiilor fixe în vederea realizării unui acces ieftin şi sigur la Internet

d) Elaborarea, implementarea şi monitorizarea unui proiect naţional unitar pentru informatizarea tuturor organelor administraţiei de stat.

e) Stabilirea de responsabilităţi neambigue şi de structuri adecvate în cadrul administraţiei publice centrale pentru utilizarea TIC şi asigurarea activităţilor cu fondurile necesare.

f) Începerea revizuirii întregului sistem de evidenţe sociale şi juridice, economice şi financiare, prin simplificarea şi adaptarea acestora la tehnologiile informaţionale de management al cunoştinţelor

g) Măsuri pentru dezvoltarea învăţământului de informatică în sectorul preuniversitar (prin conectare la internet şi dotarea cu cărţi electronice) şi Intocmirea unui program de instruire a populaţiei adulte.

h) Crearea unui grup de studii şi reflecţie independent şi peren care să ajusteze în permanenţă programul naţîonal de trecere la SI – SC.

9. Principalii factori declanşatori ai evoluţiei către SI – SC

În cazul acestei întrebări nu s-au putut identifica păreri convergente, susţinute de un număr semnificativ de respondenţi. Se solicită exprimarea din nou a opţiunilor şi argumentarea acestora faţă de următoarele alternative exprimate în răspunsurile la Chestionarul 1.

a)  Factorii liberi ai pieţei.

b)  Strategia MCTI.

c) Reducerea tarifelor de acces la internet şi liberalizarea pieţei de telecomunicaţii

d) Dialogul larg între toţi actorii implicaţi : Administraţia prezidenţială, instituţii guvernamentale ONG. mediul de afaceri şi academic

e) Recomandările Comisiei Europene.

f) Elaborarea strategiei naţionale de creare a SI – SC, cu precizarea obiectivelor şi asigurarea condiţiilor

g)  Programul naţional elaborat în concordanţă cu demersurile similare ale ţărilor candidate la UE şi spiritul e-Europe+.

h)  Comenzi de stat către economie prin mijloacele comerţului electronic

i) Fondurile obţinute de la organizaţiile internaţionale.

10.  Angajarea românească în e-Europe+.

Părerea majoritară este că e necesară angajarea în toate punctele programului e-Europe+, eventual cu intensităţi diferite.

IV. ESTIMĂRI
11.  Când se va putea vorbi despre SI – SC în România

În cazul acestei întrebări nu s-a putut identifica o părere majoritară. Se solicită reexprimarea opiniei şi susţinerea ei prin argumente.

12.  Costurile inacţiunii sau ale întârzierii.
a) Creşterea dificultăţilor de comunicare internaţională (regională şi globală

b) Creşterea corupţiei în aparatul administraţiei publice

c) Costuri majore ale administraţiei publice care nu ar putea face faţă economiei subterane şi activităţilor ilicite, estimate acum la circa 600.000 mld. anual

d) Limitarea dezvoltării, în cel mai bun caz, la creşteri conjuncturale.

e) Perimarea calificării şi exodul specialiştilor şi chiar pierderi crescânde în efectivele de populaţie tânără. 

f) Lipsa de informare a populaţiei dezarmate în faţa unei pieţe anormale, supuse intereselor de grup şi monopol.

g) Costuri sociale inestimabile datorate accentuării înapoierii în informare, cultură, mentalitate şi civilizaţie.

h) Neîndeplinirea / îndeplinirea cu întârziere a condiţiilor de aderare la UE şi NATO, conducând la izolare economică şi informaţională. 

Observaţie:

Se propune o cercetare de profunzime a acestor fenomene.

